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 فصل اول
 ست؟ یچ  17020کاربرد استاندارد  •
 ست؟ یاستاندارد چ شگفتار یپ  تیاهم •
 ست؟ یچ  17020تواند" در استاندارد  ی، "امکان دارد" و "م"یستی، "با"دیکلمات "با مفهوم •
 ست؟ یاستاندارد چهدف و دامنه کاربرد  تیاهم •
 ست؟ یاستاندارد چ یمراجع الزام مفهوم •
 ست؟ یچ  17020در استاندارد  یبازرس  فیتعر •
 ست؟ یچ یدر امر بازرس  یقضاوت حرفه ا مفهوم •
 17020مفهوم محصول در استاندارد  حیتشر •
 ست؟ یچ  یطرف یو نقش آن در ب  تین یع  مفهوم •
 ست؟ یمجدد چ یدگی و درخواست رس  تیشکا  تفاوت •
 17020استاندارد  ی الزامات عموم  حیتشر •
 شرکت  کی  یو استقلال از الزامات عموم یطرف  ینمونه از بند ب  کی ارائه •
 داد؟ صی بازرس در بدو استخدام را تشخ کی یطرف یتوان ب یم چگونه •
 ست؟ یاصل بر چ یابیارز ندیفرآ در •
 ست؟ یکارکنان چ  یابی ارزش ازهدف   •
بازرسان خود را  ینت نامه هاتوانند در هر زمان دلخواه ضما یم ی بازرس  یشرکت ها ایآ •

 به اجرا بگذارد؟ 
 ست؟ یچ یطرف یب  سکیاز ر منظور •
 ست؟ یچ  تیری مد هیانیب  کاربرد •
 در موضوع اساسنامه شرکت ها  یدیکل نکات •
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 ست؟ یچ یبازرس  ینهاد ها یبرا  الزامات •
 در استاندارد به چه منظور است؟  یمحرمانگ  •
 است؟  یبازرس  یشرکت ها یرکن اساس یمحرمانگ چرا •
 شود؟  یم دیدر قرارداد ق یبند محرمانگ  ایآ •
 17020با استاندارد  یی آشنا •
 ت یصلاح   تائید  ندیمراحل فرآ حیتشر •
 استاندارد  الزامات •
 یمرکز اعتبار بخش یمعرف •
 انواع استاندارد ها یمعرف •
 اب یارز میدهنده ت  لیتشک نفرات •
 یاب ی لازم جهت ارز مدارک •
 ی ز یانواع مم  یمعرف •
 ست؟ ی هدف از استاندارد چ •
 اصطلاحات  فیتعار •
 یز ی اصول مم حیتشر •
 ی ز یانجام مم مراحل •
 ست؟ یچ یز یکردن برنامه مم تیریمد •
 ست؟یچ یز یمم اهداف •
 ی ز ی مم یها تی فعال  یبرا یساز  آماده •
 ست؟ی چ زیمم  یها ابزار •
 م؟یبه دنبال چه هست  یز یمم در •
 ست یعدم انطباق چ  اتیمحتو •
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 زان یمم  یابیو ارز یستگیشا •
 چگونه باشد  دیبا  یز ی مم میت  یتیو شخص  یرفتار  یها یژگیو •
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 دومفصل 
 ی الزامات ادار  •
  تی شخص کیاز  یشده ا نی بخش تع  ای یحقوق  تی شخص  دیبا یبازرس  ینهاد ها •

 باشد به چه معناست   یحقوق
 باشد؟  یکی شرکت ها  یامکان دارد شناسه مل ایآ •
 نامه  مهیب •
 ت یری و مد سازمان •
 ی ودع گزارش •
 چارت چگونه است؟  ساختار •
 ی ساختار گزارش ده دستورالعمل •
 الزامات منابع  •
 داشته باشند؟  ییها  یژگیچه و دیبا  یبازرس یبرا مسئولکارکنان  •
 زات ی و تجه لاتیتسه •
 کنندگان  تأمین  یابی فرم ارزش •
 ست؟ یاز انبارش کالا چ نانی حصول اطم لیدل •
 کالا  قیتصد لزوم •
 با فرم درخواست کالا  یی آشنا •
 کالا  یبازرس ندیدر فرآ وتریبا کامپ کار •
 در شرکت ها  it واحد فیوظا •
 کرد؟ دیخراب انجام شود چه با زاتیکالا با تجه  یکه بازرس یصورت در •
 ی فرع مانکارانی کار به پ یواگذار  •
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 ی فرع  پیمانکارانکار به  یواگذار  لیدلا •
 یفرع  مانکارانی پ یاب یارزش ستیچک ل  یمعرف •
 ی بازرس  ییاجرا یها و روش ها روش •
 قراردادچند نمونه  یبررس  •
 ی منیا یدستورالعمل ها  میتنظ •
 ی بازرس  ینه ها براموردها و نمو  جابجایی •
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 ل سومفص
 ی سوابق بازرس •
 ی بازرس نامهیگواه •
 استفاده از سربرگ  لزوم •
 مجدد یدگی و درخواست رس تی بند شکا  حیتشر •
 ی کننده فرع  تأمینو   مانکاریپ  حیتشر •
 مجدد  یدگ ی و درخواست رس تی شکا ندیفرآ •
 مجدد  یدگ یدرخواست رس /ات ی به شکا  یدگی فرم رس نمونه •
 ت یریمد  ستمیالزامات س 8 بند •
 ت یریمد ستمیس مستندات •
 ی داخل یها یز یمم •
 مستندسازی مدارک و  •
 10013بر استاندارد   مرور کلی •
 دی و جد میقد شیرایو 17020استاندارد  سهیمقا •


