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 ستمیمختلف س یسازمان ها تیر یمد یکارا برا اریبس  یاز سامانه ها ی کی
ERP به .خواهد شد  جادیا یار یبس یایاست که به دنبال بکاربردن آن مزا 
و طرز   ستمیس ن یبا ا دیحوزه با نیفعالان در ا  ایسازمان و  ریمد  کیعنوان 

آن استفاده   یاز دستاوردها دیبتوان تا دیآشنا باش ی عملکرد آن به خوب
 .دیکن

مفهوم    نیحال ساده ا نیجامع و در ع ی به بررس میدار ی مقاله سع  نیا در
 ...دیهمراه ما باش م،یبپرداز

 

 ست؟یچ ERP ستمیس 1#

 

  به Enterprise recourse planning همان ای ERP ستمیس
تواند  ی م  است که شرفتهیپ ی ستم ی س ،ی منابع سازمان   یز یر برنامه یمعنا
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سازمان را  یندهایفرآ ها و نقش ها را در سازمان خودکار کرده و تیفعال
در سطوح مختلف سازمان از جمله کنترل   یساز  کپارچهی  نیا .دی کارآمد نما

در   کدستی ی اطلاعات  نیا بنابر .خواهد شد جادی ا ی ات یو عمل  تیری مد یها
 .سازمان ارائه و اجرا خواهد شد ی تمام

استفاده کرده  نهیتواند از منابع موجود خود به ی راهکارها، سازمان م  نیا با
مدت،   ی شود در طولان ی روند باعث م نیا .دیها را بهتر اداره نما آن و

 .رود شیکاراتر پ ستمی و س افتهیسازمان کاهش  یها نهیهز

و   ازهایبه ن یبالاتر  اریبس تیفیتوان با ک ی ، م ERP ستمیاز س یر یبهره گ با
 یمناسب تر در بخش ها تی ریمد  با پاسخ داده و انیمشتر  یتقاضا 

  یشتر یمختلف در سازمان، باعث شد تا ارائه کالا و خدمات با سرعت ب
 .ارائه شود یبالاتر  تیفیک  در صورت گرفته و

عرضه و  نیلازم ب ی و هماهنگ شتریب یتواند در بهره ور  ی موضوع م  نیا
در   دیلازم را در خصوص تول ی ها  یردساز استاندا تقاضا موثر باشد و

بتواند رقابت سازمان را در بازار  تینها  در کرده و جادیا یسازمان  یندهایفرآ
 .سازد نهیموجود، به

 ی کردن تمام  کدستیتواند در جهت  ی م  ی کارآمد به خوب ستمیس نیا
 ی تمام  به اهداف سازمان عمل کرده و دنیرس  یها به سو ات یعمل

 .دی سازمان را برآورده نما یتقاضاها

 تی محور یبه سو ی سازمان  یها ت یشود که فعال ی موضوع باعث م نیا
 .دیحرکت نما  ندهایفرآ
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در  ندهایفرآ ی تمام  که دینما ی م  جادیرا ا تیقابل نیا ERP افزار نرم
تر از منابع سازمان   نهیدر جهت استفاده به کپارچهی سازمان به صورت 

که   یا وستهیپ  رات ییو سازمان، بر اساس تغ انی مشتر نیب حرکت کرده و
 .دهد شیرا افزا ینموده و بهره ور  جادی موثر ا ی ارتباط رد،یگ ی صورت م

 

 ERP ستمیس خچهی تار  2#

 

 یدوران تمرکز بر روش ها نی ا در .افتیظهور  ERP، 1960دهه  در
لازم در  یها ی هماهنگ جادی کارها، با کمک ا بالارفتن درآمد و رشد کسب و

 .سازمان بود یعملکردها

 ستمیکردن س لیتکم یام برا ی ب یآ رانیسال بعد چند تن از مد  نیچند
ERP شرکت  اقدام کرده و SAP نرم افزار به وجود  نیا یاجرا یرا برا

 .آوردند
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منابع در سازمان در بخش   یز یبرنامه ر جادیو ا ERP ستمیورود س با
 .را تحت پوشش گرفت یدیتول  یها ستمیس د،یتول

از   دیمختلف تول یبخش ها یندهایو فرآ فی وظا ی تمام ستم،یس نیا در
متصل   گریکدیبه  رات یو تعم تی فیکنترل ک ،ینگهدار  ،یانبار، حسابدار 

 .واقع شد یو مشتر  نیتام  تیر یمد  نیمنابع ماب  تیری مد شده و

 جادیبرنامه در سال دو هزار، تحت وب ا نیا یو راهکارها EPR ستمیس
 یا هیلا نیچند یرا در فناور  ی اطلاعات  ستمیس ب یترت  نیبد شد که

  رهیزنج تی ر یبر مد ی را ضرورت  ستمیس نیا امروزه .دینما ی م  ی بان یپشت
 .دانند ی م  نی تام

 

 یمنابع سازمان یز ی برنامه ر  ستمیعملکرد س 3#

  یز یمناسب و کامل در جهت برنامه ر ی روش  قتیدر حق  ERP ستمیس
 .گردد ی را شامل م یاد یز یها تی فعال باشد که ی سازمان م کی منابع در 

به  با سازمان شکل گرفته و کیدر  ندها یفرآ ی توسط سامانده  ستمیس نیا
 نهیکامل و جامع، به طور منظم و مداوم به به ی وجود آمدن بانک اطلاعات

 .افتیسازمان دست خواهد  کی  یکارکردها یساز 

 یمنابع، داده ها  یز یاز برنامه ر ی کامل  یبا ارائه راهکارها ERP ستمیس
بخش ها به صورت منسجم و هماهنگ جمع  ی سازمان را در تمام کی
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آن  نفعانی، به ذسازمان کیمتفاوت  یرا در بخش ها ج ینتا نموده و یآور 
 .رساند ی ها م

در  بتواند شود تا  ی سازمان به کار گرفته م کیبه جهت آن در  یفناور  نیا
  ی منابع تبادلات منطق  نیمراحل کارکرد سازمان نفوذ کرده تا ب  ی تمام

 .باشد کدستیسازمان هماهنگ شده و  ی خروج تای نها صورت گرفته و

که در  یی ها داده گونه است که نی سازمان بد کینرم افزار در  نیا عملکرد
مقرر در  ی زمان ها در کرده و  کپارچهیسازمان وجود دارد را به صورت 

 .دهد ی داشته اند، قرار م ازیکه به آن ن ی دسترس کاربران

کند  ی سازمان کمک م  کیبه کارکنان  ی منابع سازمان یز یافزار برنامه ر نرم
کنند،  ی نم تی فعال طیمح کیآنکه به صورت متمرکز در  رغمیعل بتوانند تا

 .ندیکاملا هماهنگ کار نما

کند،   ی که به سازمان ارائه م یز یبرنامه ر یبا کمک روش ها ERP ستمیس
 نی بهتر به کرده و تی ریدهد تا منابع خود را مد ی امکان را م نیبه آن ها ا

 .کنند یرهبر  ا،یموجود و شناخته شده در دن یروش ها
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 ERP ستمیس اتیخصوص 4#

به  م،یبپرداز ERP ستمیبارز س  ات یها و خصوص ی ژگ یبه و میبخواه اگر
 :میکن ی اشاره م  ری موارد ز
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بوده به گونه  کپارچهیداده ها به صورت  ستمیسطح سازمان، س در .1
 د، یتول د،یخر ل یآن از قب یبخش ها ی تواند تمام  ی که م یا

 .و... را تحت پوشش خود قرار دهد یموجود  ،یحسابدار 
 انی ها موثرتر و کارآمدتر انجام شده و ارائه خدمات به مشتر تیفعال .2

  .افتیارتقاء خواهد  زیاعتبار شرکت ن بیترت  نیبد .ابدی  ی م  شیافزا
  جادیسازمان ا کی یمختلف داده ها یموثر در بخش ها  ی ارتباط .3

 .شود ی م
ها و پروژه ها به  ندیفرآ نهیبه تیر یمناسب جهت مد یراهکارها .4

 .دیآ ی وجود م 
 .افتد ی ها به سازمان اتفاق م  یفناور  نی به روزتر ورود .5
 لیتحو ای هیکسب و کار، مانند اتمام مواد اول جیمسائل را حذف  .6

 .انجام خواهد شد یفور  یها
 .ردیگ ی در کسب و کار صورت م  ندهایفرآ یساز  نهیبه .7
انجام  کسانی تی ریبا مد سازمان ها ی در تمام  یساز  کپارچهی جادیا .8

 .شود ی م
 .شود ی محاسبه م نی تمام شده به صورت آنلا متیق .9

 .خواهد بود ی به صورت آن قیگزارشات کامل و دق افتیدر .10
 .شود  ی انجام م  یز یبهتر برنامه ر دیتول یبرا .11
 ی اتیح یندهایفرآ ی در تمام  ی کدستی یها رساختیز .12

 .شود  ی م  جادی سازمان ا
ها با بهره  یو دوباره کار  ی انسان یخطا  دنیحداقل رس به .13

 .افتد ی اتفاق م  ERP ستمیاز س یر یگ
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منابع   یز ی برنامه ر  ستمیس یساز  ادهیپ یای مزا 5#
 یسازمان

 کپارچهیبه روز شده و  ی از اطلاعات یر یکاملا روشن است که بهره گ نیا
داده ها به افراد    نی ا .خواهد بود ی اتیضرورت داشته و ح ی هر سازمان  یبرا

 .داشته باشند ی موثر و به موقع  مات یدهد تا بتوانند تصم ی اجازه م

واحد   ی سازمان به اطلاعات ی خواهد آمد که تمام شیپ  ی موضوع زمان  نیا
به اهداف سازمان   دنیبه آن به منظور رس ی همگ داشته باشند و ی دسترس 
 .بنگرند

 یکه در سازمان بر رو ی نانرا دارد که کارک تیقابل نی ا ی آر پ یا ستمیس
رو  انیمشتر  ایکنندگان و   نیتام با  متمرکز هستند و کسانی یها تیفعال

 .به رو هستند را به صورت هماهنگ درآورد

 یبخش ها ی سازمان ضرورت دارد که اطلاعات به سهولت در تمام  کی در
موضوع  نی ا .سطوح، گردش داشته و در دسترس باشد ی آن و در تمام 

 .رود شیدر کسب و کار هماهنگ پ ندهایشود که فرآ ی باعث م

توان به    ی گذار باشد، م ری تواند در سازمان تاث ی که م ییها  تیمز  گرید از
است،  ازیسفارشات ن یو آماده ساز  هیته یکه برا ی کمتر شدن مدت زمان
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و کسب   افتهی ش ی افزا ستمیس نیفروش در ا زانیم نی همچن .اشاره نمود
 . افتیو کار رشد و گسترش خواهد 


