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که  دی" به گوشتان خورده باشد، اما ندانی احتمالا تا کنون واژه "ارگونوم
 دارد؟  ی ا دهی و چه فا ستی چ ی ارگونوم  قایدق

د. وجود دار ی باشد، ارگونوم  یکه انسان در حال انجام کار  یی هر جا بایتقر 
کار  یروین یبرا خصوص به یادیز تیاهم ی ارگونوم کار یها طیمح در

مقاله   نیدر ا ما  .دینگران نباش ستیچ ی که ارگونوم  دیدان ی اما اگر نم دارد؛
  یی آشنا یبرا هم شما پس .میآن بپرداز تی و اهم ی به ارگونوم  می خواه ی م

  .د یو با ما همراه باش دیمقاله را از دست نده نی ا ی با ارگونوم

 

 ست؟ یچ ی ارگونوم 1#

از دو   داشته و ی ونان ی  شهیر است که یواژه ا (Ergonomy) ی ارگونوم 
 لیتشک ی عیطب  نیقوان ی معن به "nomos" کار و ی به معن "ergo" قسمت

 .باشد ی م (human factors) ی انسان  یفاکتور ها به  مربوط و شده است

علم   از یا شاخه نو بوده و ی دانش (Ergonomics) ی ارگونوم  دانش
انسان  نیرابطه ب ی بررس یبرا یستیآن از علوم ز در است که ی مهندس
 .شود ی کار او استفاده م طیکار( و مح یروی)غالبا ن

  کرده و ی انسان را بررس یها تیها و محدود  یی ابتدا توانا ،یارگونوم در
 ی آن چه که انسان ها با آن سر و کار دارند، در نظر م  آن ها را در سپس

  ی کار انسان ها نقش مهم طیمح ی طراح رعلم د نیا  ی طور کل به .رندیگ
  .دارد
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محصولات   کار، طیمح دمانیچ ای  ی طراح  ندیفرآ ی ارگونوم  گریعبارت د به
که آن ها را استفاده   یمتناسب با افراد یبه گونه ا یکار  یها ستمیس ای
کاهش  ی و خطرات تا حد مطلوب  بیآس ،ی خستگ  تا باشد ی م  کنند، ی م
  دایدست پ ریبه سه هدف مهم ز ی با در نظر گرفتن ارگونوم  جهینت در .دابنی

  :کرد میخواه

  تی و رضا ی راحت •
  یور  بهره •
 سلامت  •

به طرز نشستن   فقط ی کنند ارگونوم  ی خلاف تفکرات اکثر مردم که فکر م  بر
مربوط به    ی ارگونوم ابزار ها ربط دارد، ریسا ای لیاتومب کنترل ستمیس ایو 

کار، ورزش،   طیمح  مثل است که انسان در آن نقش داشته باشد؛ یز یهر چ
 ...وها  ی سرگرم 

  ایمختلف  یها طیدر مح بشر ی به توجه به راحت ازین یتکنولوژ   شرفتیپ با
  .شود ی م  شتریب زات ی در استفاده از تجه
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 ست؟یچ  یارگونوم تیاهم 2#

  .دیساده آن را خواند فی و تعر ستیچ ی که ارگونوم  دیافتیبخش قبل در در
و چرا   ستیچ یارگونوم  تیاهم میبدان  میخواه ی قسمت م  نیدر ا اکنون

  .شود تیرعا دیبا
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که عدم توجه  چرا در نظر گرفته شود؛ ی طراح هیدر مراحل اول دیبا ی ارگونوم 
  ی مصرف کنندگان شده و در ادامه م  ی ت یموجب نارضا ممکن است به آن

تواند    ی م  ی در نظر گرفتن ارگونوم  اما .تواند باعث شکست طرح شود
 جهینت در .گردد ینوآور  جادیا نی و عملکرد و هم چن  تیفیباعث بهبود ک

  کی ی طراح  ایمحصول  کی دیمهم در تول  یاز بخش ها ی کی ی ارگونوم 
و عملکرد   ی راحت  ،یمنی ا شیاز آن افزا هدف  شود که  ی م  ی کار تلق یفضا

  .دفتر است کیمانند  یی فضا ایمحصول 

 

اندازه، شکل   نی تر نهیبا استفاده از مشخصات بدن انسان، به ی ارگونوم در
بهتر مصرف   استفاده یرا برا آن کرده و نییفضا را تع ایمحصول   کیو فرم 

 .رندیگ ی در نظر م  کنندگان

  نیبه دست آوردن مشخصات مصرف کننده از چند یها برا  ستیارگونوم
توان به گروه ها و  ی آن ها م از کنند که ی استفاده م  گرید ی شاخه علم

 :اشاره کرد ری مشخصات ز

اندازه بدن، شکل بدن، (Anthropometry) : یآنتروپومتر  •
 ...دافرا تیجمع
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ها،  رویعضلات، اهرم ها، ن(Biomechanics) : کیومکانیب •
 ...ماستحکا

صدا، نور، گرما، (Environmental physics) : ی طیمح کیزیف •
 ...سرما، تابش، ارتعاشات 

ها،    یی توانا(Applied psychology) : یکاربرد  ی شناس روان •
 ...ها، خطا ها، تفاوت ها یر یادگی
گروه ها، ارتباطات،  (Social psychology) : ی اجتماع  ی شناس روان •

 ...رفتار ها

 

 

 یانواع ارگونوم 3#

 ی ارگونوم  علم .ست یچ ی که انواع ارگونوم  میبدان میخواه ی بخش م  نیا در
 سه نی شود. ا ی م یمربوط به انسان بررس ی بخش کل 3در 

 :تاس  ریشامل موارد ز مهم بخش
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  ی کیزیف .1
  ی شناخت .2
  ی سازمان  .3

رابطه با   در کیهر  حیجداگانه به توض سه بخش،  نیا درک بهتر یبرا
 .پرداخت میخواه یکار  یها طیمح

  (Physical Ergonomics) یکیز یف  یارگونوم  3#- 1

  ی نوع ارگونوم نیتر  مهم ی جسمان ی همان ارگونوم   ای ی ک یزیف ی ارگونوم 
 .شود ی محسوب م 

 یها روین کار به یهنگام اختصاص دادن فضا انی که کارفرما یز یچ نیاول
 ی ارگونوم  در  .آن هاست ی کی زیف ی راحت رند،یدر نظر بگ دیخود با کار

انسان و ابزار مربوط هست،   نیکه به ارتباط ب یموارد  یرو ی جسمان
 .دکنن ی مطالعه م 

باشد که بدن انسان با  ی م  یی مربوط به روش ها ی ک یزیف ی واقع ارگونوم  در
  بورد،یک ،ی و صندل زیکند )مثل: م یکه روزانه از آن ها استفاده م  ی ی ابزارها

مدل  مانند .در ارتباط است و ...( لیمختلف، اتومب زات یتجه انه،یرا
طول   وتر،یکامپ شیفاصله چشم تا صفحه نما  ،ی صندل ینشستن فرد رو

  ...باغبان و کی لیدسته ب

 ی است که انسان ها در هر حرفه و شغل یی از ارتباط با ابزار، ابزار ها منظور
 .رندیگ ی به کار م
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 Cognitive) یشناخت   یارگونوم 3#- 2
Ergonomics)  

پردازش اطلاعات   در افراد ی ذهن یی مربوط به توانا ی شناخت ی ارگونوم 
  ،ی ارگونوم  از بخش نیهدف در ا نی تر مهم .با داده ها است مرتبط و
 .باشد ی اطلاعات م  ینگه دار  یکمک به افراد برا  یبرا یی راه ها  افتنی

  در دارند؛ ی ادی ز ریاطلاعات تاث یدر نگهدار  ی منیو علائم ا  ی طراح نوع
قرار  ی مورد بررس ی شناخت  ی هستند که در ارگونوم ی عوامل نی مهم تر جهینت
 .رندیگ ی م
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 Organizational) یسازمان  یارگونوم 3#- 3
Ergonomics)  

فرد   کی  ی مربوط به راحت ی ک یزیف ی ارگونوم  بر خلاف  ی سازمان  ی ارگونوم 
صورت که به  نی ا به .کار ارتباط دارد  طیکل مح یساز  نهیبلکه به به ست؛ین

افراد، بهبود ارتباطات،   ی کار گروه  یساز  نهیبه یمناسب برا یروش ها
  .پردازد ی کار م  تیفیبود کمحصولات و به ایها   ی خروج شیافزا
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 ط،یکار در آن مح که شوند ی طراح ی نحو به دیبا یکار  ی ها طیواقع مح در
 .دهد جهیرا نت ی مطلوب  یها ی خروج

 

 

 ست؟یچ  یارگونوم یای مزا 4#

توجه به   جهی. در نتستی چ ی ارگونوم تی رعا تیکه اهم دیافتیجا در نیا تا
به  دیجد ی دانش  ی که ارگونوم ن ی ا با .خواهد داشت یادی ز یایآن مزا

را   ی سازندگان و خدمت دهندگان ارگونوم  ان،یکارفرما  اما دیآ ی حساب م 
  کیکه در  یمثال چنان چه افراد یبرا .دهند ی کار خود قرار م تی اولو
 داشته باشند، یشتر یب ی و راحت تیاحساس امن کنند،  ی کار م طیمح
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عملکرد   تر ی در مدت طولان جهیبوده و در نت شتریب طیاز آن مح  تشانیرضا
  .در کار خود خواهند داشت یبهتر 

 

به طور درست و مناسب اجرا  و شده تیرعا ی به خوب ی ارگونوم  اگر
  :را به دنبال دارد ریز  یایمزا شود،

 ها  نهیهز کاهش •
  یبهره ور  شیافزا •
  تیفیک بهبود •
  کارکنان مشارکت •
  در کار ی منیا •
  دقت شیافزا •
  و بهبود ارتباطات   شیافزا •


