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را به  یر ینشده، خسارات جبران ناپذ یز یو برنامه ر ی سالانه حوادث ناگهان
مطالعه  با .دارد ی ادیز تی بحران اهم تی ری مواقع مد نی آورد و در ا ی بار م

محتمل در سازمان  ی و بحران یاضطرار  طیشرا دیتوان  ی مقاله، شما م نیا
لازم  ی و کنترل  رانهیشگیخصوص اقدامات پ در کرده و یی خود را شناسا

 .د یینما  یر یگ میتصم

  یطرح ها  بحران، تی ریمد یمقاله شامل سطوح بحران، فازها  نیا
  تیر یمانور، منابع لازم جهت مد یز یطرح ر ،یاضطرار  طیواکنش در شرا

 .دیما همراه باش با .باشد  ی بحران و... م

 

 بحران تیر ی نکات مربوط به مد 1#

 :میشو  ی بحران آشنا م تی ریچند اصطلاح مربوط به مد فیبا تعر  ابتدا

و طرح   رمترقبهیغ طیشرا ای : هرگونه واقعه، اتفاق یاضطرار  طیشرا •
و صدمه به   بیتواند باعث مرگ، آس ی م  است که ینشده ا یز یر

 جادی بتواند باعث ا ایشده  نفع یذ یانسان، جامعه و طرف ها
  ی م یاضطرار  طیشرا کی  .شود ی طیمح ستی و ز ی خسارات مال 

  ی کیز یف یها بیسازمان شده، آس تیتواند باعث توقف در فعال
 .کند دی سازمان را تهد  ات یکرده و ح جادیا
است که  د یو شد رمترقبهیغ دار،یناپا تی موقع کی  :(Crisis) نبحرا •

نامطلوب  یامدها یکند، پ یاختلال م  جادیا یعاد  یها تیدر فعال
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بازگرداندن نظم و  یبرا ی رمتداولیغ یسنجش ها به دارد و یادیز
 ،یاضطرار  تی وضع کیکه   ی وقت  درواقع  .دارد ازین ی عیحالت طب

 کیبه  لیکنترل آن باشد، تبد یمنابع منطقه برا  یی بزرگتر از توانا 
 .شود ی بحران م 

  تیدر برابر وضع ی آمادگ  :(Crisis management) بحران تیر یمد •
به   یا افتهیخاص تمرکز  تی ریبه مد ازین زیو مخاطره آم یاضطرار 
دامنه   رمترقبه،یاز وقوع حوادث غ پس بحران دارد که تی رینام مد

محدود کرده و بحران را به حالت  یادیاز آن را تا حد ز ی بحران ناش
سوق دادن هدفمند  ی عنیبحران  تی ریمد  .آورد ی در م  تیریقابل مد

قابل کنترل و انتظار برگشتن امور در  ی امور به روال شرفتهیپ انیجر
 .قبل از بحران طیاسرع وقت به شرا

امداد و نجات به  ات یعمل :(Relief & Rescue) جات و ن امداد •
 :باشد ی م  ری عنوان بخش عمده مرحله مقابله شامل موارد ز

o  جستجو 
o نجات 
o هی اول یکمک ها ارائه 
o یمرکز درمان نی و اول نی کتریمجروحان تا نزد انتقال 
o  یاضطرار  هیتغذ 
o یسرپناه اضطرار  نی تأم 
o افراد هیتخل 
o ه یامکانات اول نی تأم 
o کمک ها  ع یو توز  افتیدر 
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و انجام  ی ط یمح ستیو ز  ی بروز حادثه پرسنل  طیشرا جادی: امانور •
و   ی از آن توسط کارکنان و بررس ی ناش یامدهایپ یکنترل یها تیفعال

مقابله با   ی نیتمر  یو امکانات موجود و اجرا زات ی تجه یر یبه کارگ
 .ندیگو  ی را مانور م  طیمحوله در آن شرا فیحوادث و انجام وظا 

 

 :سطوح بحران 1-1#

 .(یعاد طی)شرا یبه ارائه خدمات اضطرار  ازیصفر: عدم ن سطح •
توسط سازمان مسئول با استفاده  ی: ارائه خدمات اضطرار کی سطح •

 .ی از امکانات سازمان  ی از برخ
توسط سازمان مسئول با استفاده  یدو: ارائه خدمات اضطرار  سطح •

 .از تمام امکانات سازمان
سازمان مسئول توسط   تی ریبا مد  یسه: ارائه خدمات اضطرار  سطح •

 .از سازمان ها یمجموعه ا
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 یسازمان ها  تی ریبا مد یچهار: ارائه خدمات اضطرار  سطح •
 تی ریقادر به مد یی حالت سازمان مسئول به تنها نی )در ا نیجانش 

 .باشد( ی نم

 

 بحران تی ر ی مد 2#

 اریدر اخت ی دهند که ما منابع و وقت کاف ی رخ م  ی ها معمولاً زمان بحران
  یبرا ی قبل یها یز ی و داشتن برنامه ر ینگر  ندهیآ لی دل نیهم به .میندار
 (ها NGO) ی دولت  ریغ ای ی اعم از دولت  ی بحران در هر سازمان  تیر یمد

 .است یضرور 

 

 بحران تی ر ی مد یفازها 3#

 :شوند ی م  تی ریمد لیفاز ذ 5در  ی بحران  طیشرا
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 بحران  تی ر یمد یبرا یز یبرنامه ر  1-3#

و اقدام در جهت کاهش و   یی شناسا یبرا دیکه با یی ها  تیفعال مجموعه
  یو شدت ها امدهایپ ایو  یاضطرار  تیوضع کی جاد ی کنترل احتمال ا
و   هی و اعتبار سازمان تجز ستیز طیمح ه،یسرما ،یزندگ یبالقوه آن بر رو

ها  سکی، رخطرات  ی ابیها شامل ارز تیفعال نیا .و مستند شوند لیتحل
و کاهش اثرات، آماده   یر یشگیشامل پ یبعد یفازها یازهاین نی و تع
 .باشند ی واکنش و بهبود م  ،یساز 
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  لی( به صورت ذیز یبحران )برنامه ر تیری اقدامات فاز اول مد نیتر  مهم
 :باشد ی م

 یاضطرار  طیبه امر شرا نی و توجه مسئول زشیانگ جادیا .1
 و...(  ی اس یس ،یسازمان )اقتصاد یها تی نمودن محدود مشخص .2
در مواقع   ی بانیپشت یها تیموجود سازمان و فعال یبرنامه ها مرور .3

 یاضطرار 
 خطر مناطق مختلف  ی اب یو ارز یر یپذ بیآس ی کل برآورد .4
 در خصوص سازمان  یدیکل ات ینهادن فرض بنا .5
 اتیاهداف و ضرور رشیپذ .6
 یلاتیچارت تشک هیته .7
 یکار به صورت کل می تقس .8
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 و کاهش اثرات یر یشگیپ  2-3#

  کی احتمال است که یی ها ت یو کاهش اثرات شامل فعال یر یشگیپ
به منظور   نی کند )به عنوان مثال وضع قوان ی حذف م  ایفاجعه را کم و 

تواند  ی م  نیچن هم .فعال زلزله( یمحدود کردن ساخت و ساز در گسل ها
  طیکاهش اثرات شرا یبرا باشد که ی مدت ی طولان   یها تیشامل فعال

 یشوند )مانند پاک ساز  ی قابل اجتناب در نظر گرفته م ریغ یاضطرار 
ساخت و ساز در  تی محدود ای قیحر یبا خطر بالا ی در مناطق اهانیگ

 .(ز یخ لیطق سمنا

و کاهش اثرات( به   یر یشگیبحران )پ تیری اقدامات فاز دوم مد نیتر  مهم
 :باشد ی م  لیصورت ذ

 

 اهداف کاهش اثرات نی تع .1
 سازمان  دکنندهی خطرات بالفعل و بالقوه تهد شناخت .2
 کاهش اثرات یها تی فعال یها در هر دوره برا تیاولو  نی تع .3
 مذکور  یها  تی کاهش اثرات در اولو یارهایشاخص ها و مع نی تع .4
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 طیطرح در زمان قبل از بروز شرا یاجرا دیو فوا  ی بازده  نی تع .5
 ی نسبت به مرحله بازساز  یاضطرار 

کاهش اثرات و تلاش در   یموانع در راه انجام پروژه ها یی شناسا .6
 موانع نی برداشتن ا

 یپروژه ها یو اجرا لیتسه یبرا ازیمورد ن نیدر مورد قوان  قیتحق .7
 اهش اثراتک

کاهش  نهیاطلاعات و تجارب در زم نیمداوم و کسب آخر قیتحق .8
 موجود  طیآن ها با شرا قیاثرات و تطب

 یاضطرار  طیعلائم مربوط به شرا نصب .9
ارباب  دکنندگان، یکارکنان )بازد ریکارکنان و غ ی من یو تدارکات ا هیته .10

 (ره یرجوع و غ
و استحکام  وبیاز ساختمان ها به منظور رفع ع ی اب یو ارز ی بازرس .11

 یبخش 
 ستیو ز  ی منیا  ،ی بهداشت زات یمداوم از تجه ی اب یو ارز ی بازرس .12

 یط یمح
افراد هر سازمان در مورد  ی عموم  ی بردن سطح آگاه بالا .13

بستر  جاد یآن و ا دیکاهش اثرات و ضرورت و فوا یها تیفعال
 اتکاهش اثر ی پروژه ها یاجرا یمناسب برا  ی فرهنگ

 یآماده ساز  3-3#

و به حداقل   یحفظ زندگ یرا برا ییسازمان برنامه ها ،ی فاز آماده ساز  در
  یبه عنوان مثال گردآور ) دهد ی حادث توسعه م  تیوضع بیرساندن آس
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  یها ستمینصب س ،یآموزش نات یتمر یمنابع، برگزار   یفهرست موجود
 .( از وقوع بحران شیپ یواکنش اضطرار  یروهاین نی و تع ع یهشدار سر 

  ی واکنش یها  ات یعمل یی کارا شیدرصدد افزا  یامور آماده ساز  نیچن هم
به عنوان مثال ) رسند ی به انجام م یاضطرار  طیبحران و شرا تیر یدر مد

کردن  جیبس ، ی پزشک  یفراهم کردن کمک ها ،یات یح  هیاغذ یساز  رهیذخ
 .( در حالت آماده باش یاضطرار  تیپرسنل مقابله با وضع

 

  لی( به صورت ذی بحران )آماده ساز  تیر یاقدامات فاز سوم مد نیتر  مهم
 :باشد ی م

 طیو مشخص کردن نقاط مستعد بروز شرا تی سا ی نقشه کل هیته .1
 یاضطرار 

 طی وقوع شرا ی نوع و در صورت امکان زمان احتمال  ی نیب شیپ .2
 یاضطرار 

 منطقه /هینقشه خطر ناح هیته .3
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 سازمان ازینقشه ها در نقاط مورد ن نصب .4
 مرتبط   یستادها یو برقرار  یاضطرار  طیواکنش در شرا می ت  لیتشک .5
 یاضطرار  طیمقابله با شرا میکارکنان ت  تی صلاح ی ابیارز .6
 میو ت  یاصل میت  یاعضا ید یکل یها تی و مسئول  فیوظا  نی تع .7

 ن یجانش 
 ی امداد یو سازمان ها   ی حام یها میلازم با ت  یها  ی هماهنگ جادیا .8
 یاضطرار  طیمرکز واکنش در شرا  جادیا .9
 یواکنش اضطرار  یبرا یضرور  زات ی تجه هیته .10
 کارکنان هیتخل یکردن روش ها مشخص .11
 یاضطرار  ی احتمال  یطرح ها نیتدو  .12
 مرتبط یها ستیفرم ها و چک ل نیتدو  .13
 ی ر یروش آمارگ نی محل تجمع کارکنان و تمر نی تع .14
 داوطلب  یها و گروه ها می ت  ی سامانده  .15
 یآموزش عموم  یدوره ها یبرگزار  .16
 روش ها  نی مانور و تمر یبرگزار  .17
 هشدار دهنده  یها ستمیس یادوار  تست .18
در  ازیمورد ن زات یتجه یادوار  ی و بازرس  رات یتعم  یبرا یز یر برنامه .19

 یاضطرار  طیشرا
 پناهگاه  جادی ا یبرا یی فضاها نی و تع لیوسا هیته .20
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 واکنش در زمان بحران  4-3#

 نیا .شوند ی انجام م یاضطرار  تیوضع کی لیکه به دل یی ها تیفعال
افراد در معرض خطر در نظر  یها به منظور فراهم کردن کمک برا تیفعال

 ،یاضطرار  یمانند جستجو و نجات، احداث چادرها)  شود ی گرفته م 
 .( رهیو غ هی تغذ  ،ی پزشک  یها مراقبت 

 بیو کاهش احتمال آس تیوضع تیتثب یها برا تیفعال نیا نیچن هم
و محافظت از مناطق  ی مجدد )مانند بستن منابع آب آلوده، گشت زن

  ی ابیز)مانند ار هیو اول ع یسر ی ها ی ابیارز زی( و نره یمستعد غارت و غ
 .شوند ی ( انجام م ب یآس

 

  ی م  لیبحران )واکنش( به صورت ذ تی ریاقدامات فاز چهارم مد نیتر  مهم
 :باشد

 ت یموقع ی بررس .1
 خطر  اعلام .2
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 کردن برنامه بحران  فعال .3
 ف ی وظا ی سازمانده  .4
حادث و کسب  طیدر خصوص شرا یاطلاعات ضرور  یآور  جمع  .5

 لازم  یموافقت ها
 کنترل شده اطلاعات به رسانه ها و اجتماع به طرق مختلف  انتشار .6
 داوطلب در زمان واکنش  یگروه ها تیر یمد .7
 بازخورد از نحوه واکنش و سنجش آن کسب .8
 شده  جادیا طیشرا  رویپ یبعد ی احتمال  یها دادی رو شیپا .9
 واکنش ی ابیجلسات مرتبط و ارز یبرگزار  .10
 واکنش  ییگزارش نها میتنظ .11

 بهبود  5-3#

  ستمیبازگرداندن همه س یبرا دیاست که با  یی ها تی فعال ی معن به بهبود
گروه کوتاه مدت و بلند  2 به بهتر انجام شوند که ای  ی عیها به حالت طب

 .شوند ی م  میمدت تقس

را به حداقل   بانیپشت ی اتیح یها  ستمیبهبود کوتاه مدت س یها تیفعال
 یمحل، خانه ها یمانند پاکساز )  گردانند ی باز م  ی ات یعمل یاستانداردها

 .( به آب و غذا ی و دسترس  ی موقت 

بهبود بلند مدت ممکن است تا چند سال پس از بحران ادامه   یها تیفعال
به حالت   ی ها، بازگرداندن زندگ  تی گونه فعال نیاز ا هدف  .داشته باشد
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  یو برنامه ها ی قانون  یبهبود سطح آن است )مانند کمک ها ای ی عیطب
 .توسعه مجدد( یبرا یی وام ها ،یارتباط

 

 ی م  لیبحران )بهبود( به صورت ذ تی ری اقدامات فاز پنجم مد نیتر  مهم
 :باشد

 سرپناه، آب، غذا، وصل مجدد برق و...( نیکوتاه مدت )تأم بهبود .1
 ده ید  بیآس  یو بناها  سات یو مرمت تأس   یبلند مدت )بازساز   بهبود .2

 و...(


