
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Information 
Technology 
Infrastructure 
Library 

w
w

w
.n

am
atek.co

m
 

ITIL  ست؟یچ 



w
w

w
.n

am
atek.co

m
 

1. ITIL ست؟یچ   
  ITILنامه  یبر گواه  یکل یمرور  .2
   ست؟یچ ITIL خچهیتار  .3
 است؟  یشامل چه موارد  ITIL یآموزش  یدوره ها .4

 فهرست مطالب



 

1 www.namatek.com 

کوتاه شده و   ITIL .ستیچ ITIL بدانند که خواهندی از افراد م یار یبس
و  Information Technology Infrastructure Library مخفف عبارت 

  ریز نیا .اطلاعات است یفناور   رساختیکتابخانه ز  یبه معنا ی در فارس
  ی ت یارسال خدمات آ تیر یمد یورک برا  میفر کیساخت در حال حاضر 

 نیبه ا میمطلب قصد دار نیا در .شود ی محسوب م ایدر سرتاسر دن
  یساده برا ی آن را به زبان ات یجزئ تمام و ستیچ ITIL که  میموضوع بپرداز 
 .دی. با ما همراه باشمیشما شرح ده

 

1# ITIL ست؟ی چ 

ITIL یت   یورک است که در آن چرخه خدمات آ میفر کی  قتیدر حق، 
  رند،یگ ی انجام م ی ول طراح که در ط یی ها تیپردازش و فعال یندهایفرآ

  انیب به .شوند ی م  فی تعر ی ت  یاز خدمات آ تی ها، ارسال و حما شرفتیپ
شرکت ارزش   کیهستند که به  ییها تی فعال ی واضح تر، خدمات آي ت 

و  ی و سهامداران داخل انیآن کاربران، مشتر ی ط بخشند و ی م  یتجار 
شرکت  یها لیم یعنوان مثال، متمرکز کردن ا به .هستند لیدخ زین ی خارج

  یی ها  نمونه دانش بک اند، هیآن بر پا یها تیبزرگ و توسعه وب سا  یها
 .روند ی به شمار م  ی ت  یآ یها سی از سرو

 که افتندی نانیورک، شرکت ها به مرور اطم میفر نیبه روز شدن ا با
شده   فیر جامع و تع یاز پردازش ها یآن ها بر اساس مجموعه ا خدمات 

 نیخدمات به کاربران در ا یبرا  جینتا نیبهتر که رند یگ ی صورت م  یا
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 یایسوال شود که مزا  تانیبرا دی شا .خواهد بود ی نی ب شیبخش قابل پ
ITIL ستیچ. 

 :اشاره کرد ری توان به موارد ز  ی م ITIL یای مزا از

 ها  نهیهز کاهش •
 ان یمشتر تی رضا شیافزا •
 ت ی فیک شیافزا •
 ری ها به منظور تغ سی سرو یر یانعطاف پذ شیو افزا تیر یمد بهبود •

 شرکت ها ازین
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 ITIL نامه یبر گواه یکل یمرور  2#

را بر عهده  ITIL و تملک تی ریمد Axelos شرکت 2013سال  یجولا در
 ITIL و امتحانات  ی آموزش  یشرکت دوره ها نیا زیحال حاضر ن در .گرفت

  صدها .کند ی صادر م  زیدوره ها را ن نیشرکت در ا مدارک را بر عهده دارد و
دوره ها با   نیا یبرگزار  یدر حال حاضر برا زین ی پژوهش ی شرکت آموزش 

مدارک صادر شده  دیمهم است که بدان اما کنند؛ ی م ی شرکت همکار  نیا
کند که از  یادر م را در پنج سطح ص ی مدارک ITIL .ست ی چ ITIL توسط

 .برخوردارند ی الملل نیاعتبار ب

 :مدارک عبارتند از نیا

 ه یپا مدرک •
 یتخصص  مدرک •
 متوسط  مدرک •
 یحرفه ا ی کارشناس مدرک •
 ی استاد مدرک •
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مدارک خود  ی اهدا  یمعتبر برا ستمیس کیاز  ITIL که  دیاست بدان لازم
 ی خاص  ازینامه ها با درجه امت ی از گواه کیآن هر  ی ط  که ردیگ ی بهره م 

لازم  ی به سطح تخصص دنیرس یعنوان مثال برا به .صادر خواهند شد
  زین یکسب مدرک استاد یبرا بیترت  نیهم به .کسب شود ازیامت 22است 

 .شوند تیرعا دیوجود دارد که با ی الزامات  یسر  کی

 

 ست؟یچ ITIL خچهی تار  3#

 ITIL خچهیکه تار دیابتدا لازم است بدان ITIL یدرک بهتر کاربردها یبرا
 .ستیچ
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ITIL بار توسط بخش آژانس ارتباطات و محاسبات دولت   نیاول یبرا
از  یسر  کیاساس آن  بر شد که یگذار  هیپا یلادیم 80انگلستان در دهه 

 یبه آژانس ها ی ت یبخش آ ی ده سی سرو یاستاندارد برا یآموزش ها
 .شد ی در نظر گرفته م ی دولت 

ITIL به کرد و دای توسعه پ جیداشت به تدر یکه در ابتدا کاربرد محدود 
آن به تمام   در شد که لیتبد  ی ت  یخدمات آ  تی ریورک جامع مد  میفر کی

 نهیدر زم یو تجار  ی صنعت  یبخش ها هیشرکت ها و سازمان ها و در کل
 ITIL یآموزش ها قتیحق در .شود ی م  ی ده سیسرو ،یت یخدمات آ

  نهیدر زم ی خدمات رسان یبرا ریناپذ یی و جدا یضرور  یرفته رفته به بخش 
به سازمان ها در  قیطر نیا از  شد تا لیبه انواع شرکت ها تبد ی ت  یآ

 .جهت تحقق اهداف آن ها کمک شود



 

6 www.namatek.com 

 

  یشامل چه موارد ITIL یآموزش ی دوره ها 4#
 است؟

شود   ی م  ی مرحله اصل 5امل ش ITIL خدمات در یبرا ی آموزش  یها دوره
 یآن ها در تمام بخش ها ی ها و اصول پردازش استیس  ،ی ا هیپا اصول که

 .استفاده خواهند شد ی ده  سی سرو

 

 ITIL خدمات در یآموزش استراتژ  1-4#

ها تمرکز   سیخدمات و هدف از ارائه انواع سرو  یمرحله بر استراتژ  نیا در
هر بخش از خدمات ارائه خواهد   یو جامع برا  ی کل فی تعر   کی شود و ی م
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ها،  استیس  ،ی و دولت  یتجار  یبخش در اصل به پردازش ها  نیا .شد
  یی دوره آشنا نی از ا هدف  پردازد و ی خدمات م  نیها و تضم یر یگ میتصم

 .و شناخت جامع انواع خدمات است ی کل فی با تعار

 یخدمات طراح 2-4#

  زانیمانند سطح خدمات، م  ی ت یر یمد یبخش به پردازش ها نیا در
 نی از ا هدف   .شود ی پرداخته م  لیقب نیاز ا یو موارد  تیظرف ،یدسترس 

  ی و گسترش خدمات قابل ارائه و بررس  ی طراح یو اجرا یی دوره ها آشنا
 .سازمان ها خواهد بود  ازیخدمات موردن

 ی خدمات انتقال 3-4#

تا اجرا   ی دوره ها انتقال خدمات و گسترش آن ها از بخش طراح  نیا در
 زین ی فیو کنترل ک ی شیمراحل آزما شامل که رندیگ یقرار م ی مورد بررس 

 .خواهند بود

 ی خدمات عمل 4-4#

به آن ها اختصاص  ازیزمان ن صی خدمات و تشخ تی ریمرحله به مد  نیا
 تی ریحران، مد ب تی ریمد ، یعمل یمرحله پردازش ها نیا در .دارد

قابل ارائه در   خدمات  ها و شنیکیچرخه اپل ،ی تصادف  یپاسخ ها  ،یدسترس 
 .شوند ی قرار گرفته و آموزش داده م   ی بخش ها مورد بررس  نی از ا کیهر 
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 تداوم خدمات  5-4#

 ی و الزامات عمل   ی ها در انواع سطوح خدمات دبکیف تی مرحله اهم نیا در
بخش از آموزش   نیا در .شود ی به آن ها در نظر گرفته م ی پاسخ ده یبرا

 استیبه اصول و س یبندیپا نیها و همچن  سی تداوم سرو تیها بر اهم
 شود.  ی م  دیتأک ITIL یها


