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 QCP ای تیفی آمده که برنامه کنترل ک شیسوال پ نی شما هم ا یبرا ایآ
  ایموضوع در هر شرکت  نی تر  مهم دارد؟  یی و چه کاربردها ستیچ

  است که دیتول  تیفیک ع،یصنا  ی رقابت طیحفظ بقا در شرا یبرا دکنندهیتول
  تیفیطرح کنترل ک کیبر اساس  ستی با ی م تیفیک  نیو حفظ ا  جادیا

خوب   QCP کی ی ژگ یو اما .شود ی گفته م QCP انجام شود که به آن
طرح کنترل   ن یبا ا یی آشنا یبرا رد؟ یگ ی را در بر م یی و چه اجزا ستیچ
 .دیدر ادامه با ما همراه باش تیفیک

 

1# QCP ست؟ی چ 

QCP مخفف تیفیبرنامه کنترل ک ای Quality Control Planی، سند  
مستند و   حات یتوض QCP .است یدیهر حرفه تول  یو مهم برا یضرور 

 تیفیبه حداکثر رساندن ک یمورد استفاده برا یاز روش ها یی سطح بالا
نظارت،  یآن چه شرکت برا نیهمچن .دهد ی و محصول را ارائه م ندیفرآ

 .کند ی م انیدهد، ب ی انجام م  ی فیاصلاح و بهبود مسائل ک

QCP  محصولات خود   دیاز تول نانیاطم یشرکت را برا کی  یجهت کار
 :دهد عبارتند از ی سند ارائه م ن یکه ا یاز موارد ی برخ .کند ی م  نی تع

 یمحصولات با مشخصات مشتر  مطابقت •
 ت یفیبر ک نظارت  •
 یانحراف و خراب  رفع  •
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 ست؟ یچ QCP کاربرد 2#

QCP   یرا برا یی است که در کنار هم استانداردها یاسناد ایدر واقع سند 
 :کند؛ از جمله ی کاربران خود مشخص م

 ت یفیک •
 ها روش •
 منابع •
 مشخصات •
 ایمحصول، خدمات، پروژه   کیمربوط به  ی ها تیفعال بیترت  •

 قرارداد خاص

 ست؟ ی چ QCP کاربرد اما
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QCP  محصول است ی ازهایمهم و ن یندهایثبت فرآ یبرا ی در واقع منبع. 
 .شوند ی م انیب یر یمنبع الزامات در مشخصات قابل اندازه گ نیا در

 .متصل است گریپرکاربرد د یبه استانداردها  مایمستق نیهمچن

 :استانداردها عبارتند از نیا

 Standard Operation ایSOP ) استاندارد عملکرد یها روش •
Procedures) 

 Standard ایSOG ) استاندارد عملکرد یها دستورالعمل •
Operation Guidelines) 

 ( Work Instructions ای WI) کار یها دستورالعمل •

  یبا برنامه ها  دیبا تیفیکنترل ك ی سطح، اهداف و برنامه ها نی بالاتر در
  یطور که اهداف و برنامه ها همان .سازمان ادغام شوند کیاستراتژ  ی كل

طرح هر عملکرد   نیا در شوند،  ی در سراسر سازمان مستقر م  ی سازمان 
  ی کمک به برنامه ها و اهداف سطح بالا ارائه م یراه خود را برا نیبهتر
را  ی برنامه عمل ک ی نقش  تیفیتر، طرح کنترل ک  نییدر سطوح پا اما .دهد

دارند،   دیتول ی که برا یا جهیبرنامه ها بسته به نت نی ا .ردیگ ی به عهده م
 تیفیکنترل ک یها برنامه .ممکن است اشکال مختلف داشته باشند

 جهینوع سند ارائه شوند تا نت کی از  شیممکن است توسط ب نیهمچن
 .حاصل گردد ی نیمع
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 ست؟ یخوب چ QCP کی  یژگیو 3#

  یار یبس .شرکت باشد کی ی حسابرس  ی نیشامل بازب دی خوب با QCP کی
  دیتول ی، از شرکت هاISO نامهیالزامات صدور گواه نیو همچن   انیاز مشتر
 .آن ها ثبت کنند یندهایتمام فرآ یرا برا QCP خواهند اسناد ی کننده م 

QCP یبه طور منظم و به روز نگهدار   دیهستند که با یها اسناد زنده ا 
  ی روند بررس کی  یو اجرا تیفیکنترل ک یطرح ها نیا  جادی ا توسط .شوند

تا حد  دیتول یندهایفرآ شود که ی حاصل م نانیمنظم اطم یو بازنگر 
 .شوند ی ممکن روان انجام م 

 

 :شود فی تعر ری موارد ز ستیبا ی م  تیفیکنترل ک یطرح ها در

 :. به عنوان مثالدیبه دست آ دی که با ی اهداف •
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o مشخصات ایها  ی ژگ یو 
o یکنواخت ی 
o یاثربخش 
o یشناس  یی بایز 
o چرخه  زمان 
o نه یهز 
o  یع یطب منابع 
o  استفاده 
o  عملکرد 
o نانیاطم تیقابل 

 ره یغ و

 سازمان  یها هیرو ایدهنده عمل  لیتشک یندهایدر فرآ یی ها گام •
 ندیو منابع در مراحل مختلف فرآ ارات یها، اخت ت یمسئول صیتخص •

 پروژه  ای
روش ها، دستورالعمل ها و الزامات ذکر شده و خاص  استانداردها، •

 اعمال شوند  دیکه با
در مراحل  حی صح ی و حسابرس  نهیمعا  ،یبازرس ش،یآزما یها برنامه •

 مناسب 
روند بهبود  کیو اصلاحات به عنوان  رات یتغ یروش مستند برا  کی •

 افته ی
 یف یبه اهداف ک ی ابیدست یر ی اندازه گ یبرا ی روش •
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 به اهداف ی اب یدست یاقدامات لازم برا ریسا •

 

 QCP مثال از طرح کی  4#

است که   یدیشرکت تول کی  ت،یفیکنترل ک ینمونه از برنامه ها کی
 .کند ی م یکار  نیرا ماش یقطعات فلز 

QCP باشد ریاست شامل موارد ز شرکت ممکن نی ا: 

 ها(  تیو مسئول د یروند تول فی قابل اجرا )توص یها هیرو •
 کار یقابل اجرا برا یاستانداردها •
 قابل قبول یر یاندازه گ  یمقاومت و تولرانس ها زانیم •
 مواد  یاستانداردها شرح •

 ره یغ و

   .باشند یموارد بالا ممکن است در اسناد جداگانه ا QCP طرح نیا در
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 شود که انیممکن است با سفارش کار ب یشتر یب ریاطلاعات متغ نیهمچن
 QCP طرح  یبرا یاست؛ اما سفارشات مشتر  ی خاص یبه مشتر  مربوط

 ست؟ یچ

 :عبارتند از یسفارشات کار  نیاز ا ی برخ

 و تحمل دستگاه  مات یتنظ •
 انجام شده  ات یعمل •
 شاتی آزما •
 ها  ی بازرس •
 یکاربر  •
 یساز  رهیذخ •
 یبند بسته •
 ل یتحو مراحل •
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را به اقدامات   یمشتر  ازین ،ی اتیدر سطح عمل تیفیبا ک  QCP طرح کی
را با روش ها،  آن کند و ی م  لیمطلوب تبد جهینت کی د یتول یبرا ازیمورد ن

 .کند ی قابل اجرا مرتبط م یاستانداردها، دستورالعمل ها و پروتکل ها

 چه لازم است، یچه موارد قایشود دق  ی طرح مشخص م  نیا قیطر از
 .دیکار را انجام خواهد داد و چگونه به انجام خواهد رس نی ا ی کس

 

 تیف یبرنامه کنترل ک کی  یاجزا 5#

 

  نی پروژه تع کی  یه توسط سازمان برااست ک ی : نام خاص ندیفرآ نام •
 .شود ی م

 ند یفرآ کیعدد خاص است که به  کی: ندیفرآ انیجر تعداد •
 .کند ی کمک م  ندهایفرآ ریز صیشود و به تشخ  ی اختصاص داده م
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آن در   یندها یفرآ ایمحصول: تمام مشخصات محصول  یها ی ژگ یو •
  ی م هیته  ستیچک ل کیها  ی ژگ یو از .شود ی ستون نوشته م  کی

چک   نیقرار گرفت، ا  ی مشخصه خاص مورد بررس  کی ی شود و وقت 
 .شود ی م یعلامت گذار  ستیل

و   نهیممکن است شامل تراکم، بافت، استحکام، هز ستیچک ل نیا
 .عملکرد محصول باشد

مورد استفاده ذکر شده  یها  کی: تمام ابزارها و تکنیر یاندازه گ ابزار •
شود تا از بروز  ی حاصل م  نانیشدن همه ابزارها اطم برهیکال از و

 .شود یر یهرگونه اشتباه جلوگ
ستون ثبت  کیدر  ندیفرآ ای : تمام مشخصات محصول مشخصات  •

 .شود ی م
شود.   ی بخش ذکر م  نینمونه در ا  یها ی ژگی : تمام و یر یگ نمونه •

 .فرکانس نمونه باشد ا یخواه اندازه، ابعاد 
از   نانیو اطم   تیفیک ی بررس یبرا دیرا که با یی : تمام روش ها روش •

 .شود ستیل دیآن ها انجام شود، با
  ی به صورت دست  ایو  یا انهی ها به صورت را یر ی : تمام اندازه گثبت •

 یر یاندازه گ یبرا SPC از سازمان ها از برنامه ی برخ .شود ی ثبت م
 .کنند ی سوابق استفاده م 

 کیدر  ری پرسنل درگ یها تی مسئول هیبخش کل نی ها: ا تیمسئول •
 .کند ی را مشخص م  ندیفرآ
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 ات یعمل کی یانجام شده برا یدهایخر هیبخش کل نی : اتدارکات  •
 .کند  ی م  فیخاص را تعر

محصول را  کی  شیو آزما  ی بازرس یبرا شی آزما  ی: روش های بازرس •
 .کند ی م  فی توص

 دیبا تیف یک یز یبهتر، مم تی فیبه ک ی ابیدست ی: براتی فیک یز یمم •
 .در هر مرحله انجام شود

 

 ست؟ یچ QCP هدف 6#

 QCP ای تیفیبرنامه کنترل ک کیکه هدف  میکن ی م  ی بخش بررس نیا در
برنامه   کی  دیکار کند، با ی به درست ی که هر سازمان  نیا یبرا ست؟یچ

 .داشته باشد تیفیکنترل ک

 

 :است نی ا تیفیبرنامه کنترل ک کی از  هدف 
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 .است تی فیبرنامه کنترل ک کی  ی هدف اصل ن ی: اتی فیک نیتضم •
با  ندهایدهد که فرآ ی را م نانیاطم ن یا تی فیک نیتضم

 .مطابقت دارند (ISO9001) شده نی تع یاستانداردها
تمام اطلاعات مربوط به  ت،یفیطرح کنترل ک کی اطلاعات:  فیتعر  •

 .کند  ی م  فیسازنده محصولات را توص یندهایمحصولات و فرآ
و به طور موثر اهداف لازم  یبه روشن تیفیاهداف: كنترل ك نی تع •

را  رهیو غ نهیبه عنوان مثال مشخصات محصول، هز ی اب یدست یبرا
 .كند ی م  فیتعر 

  تیصحت تمام فعال دیی تا ی داخل یز ی: هدف از ممی داخل یز یمم •
 .شده است نی تع یدر حال انجام، مطابق با استانداردها یها

برنامه کنترل  یخطا در اجرا  ایهرگونه اشتباه  یی به شناسا نیهمچن
 .کند ی کمک م  تیفیک

هرگونه   یی به شناسا تیف یطرح کنترل ک کی: یمقابله ا  اقدامات  •
بدون  ستم یس کیبه حفظ  نیبنابرا کمک کرده و ات ینقص در عمل
 .کند ی خطا کمک م 

 در .است ی هر سازمان  یی هدف نها یمشتر  تی: رضایمشتر  تیرضا •
 ندیاطلاعات مربوط به محصول و فرآ هیکل ت،یف یطرح کنترل ک کی
 کند.  ی کمک م  یشده و به جلب اعتماد مشتر  انیب


