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اشاره  10015 زویتوان به استاندارد ا ی آموزش م  ندیفرآ یاز استانداردها 
  ،ی مراکز آموزش عال ژهیعملکرد سازمان ها به و یارتقا یبرا .کرد

که   یی از شاخص ها استفاده .آموزش ضرورت دارد ندی فرآ  یاستانداردساز 
روش   از رند،یقرار گ ی اب یآموزش از ابتدا تا انتها مورد ارز ندیتوسط آن فرآ

 زانی م نییاست که موجب تع ی منابع انسان  تیر یو مد یساز  نهیبه یها
 .گردد ی آموزش م  ندیفرآ ی اثربخش

 .پرداخت می استاندارد خواه نیدر مورد ا  یجامع تر   حیادامه به توض در

 

 10015 زوی د ااستاندار 1#

شده و نظام مند و هم   یز یآموزش برنامه ر ندیفرآ 10015 زوی استاندارد ا در
استاندارد به عنوان  نیا .شود ی م  حی سازمان تشر  ی نحوه سامان ده نیچن

 یر یمنظور اندازه گ به باشد که ی م  0000  زوی راهنما از خانواده ا یاستاندارد
آموزش در سازمان ها و شرکت ها به کار گرفته  ندیفرآ ر یکاربرد و تاث زانیم
 .شود ی م

 :باشد ی م ریبه شرح ز  10015 زوی استاندارد ا ی بخش اصل چهار

 یآموزش یازهاین فیتعر  •
 یآموزش یز ی و برنامه ر ی طراح  •
 اجرا •
 آموزش جهینت ی ابیارز •
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 یآموزش  یازهاین فیتعر  1-1#

  فی توان مرحله تعر  ی م 10015  زوی استاندارد ا یبخش ها نیمهم تر  از
 فی به تعر دیمرحله سازمان با نیا در .را نام برد ی آموزش  یازهاین

محصولاتش   تیفیبه ک یرگذار یتاث یلازم کارکنان برا یها ی ستگ یشا
موجود و   یازهاین لیو تحل هی بر اساس تجز دیبا  فی تعر  نیا .بپردازد

پرسنل آن سازمان انجام   ی فعل ی ستگ یبا شا سهی انتظارات سازمان در مقا
 .ردیگ

 یازهاین یی مرحله سازمان به شناسا نیتوان گفت که در ا ی م  ی طور کل به
 ی م  ی پس از ارائه بررس ازهاین جهی نت در .پردازد ی کارکنان خود م ی آموزش 

  گرید ی برخ .ردیگ  ی ماهه انجام م 6دوره   کیآموزش ها در  ی گردد و برخ 
 .بعد برگزار شود  یاز آموزش ها ممکن است در دوره ها

 انتخاب آن ها اریمختلف آموزش و مع یروش ها (1

به اهداف، منابع و   ی آموزش   یبه ذکر است که انتخاب روش ها لازم
 .سازمان وابسته است یها تیمحدود 
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 :روش ها عبارت اند از نیا

 آموزش در محل  یها کارگاه •
 اه دورآموزش از ر یها دوره •
 ی کارآموز  یها دوره •
 در محل کار  سیتدر •
 ی خودآموز  •

  ی را شامل م ری انتخاب روش آموزش مناسب موارد ز   یارهایمع نیهمچن
 :شود

 و مکان دلخواه خیتار •
 دسترس بودن امکانات در •
 یمناسب و مشخص بودن اهداف آموزش  نهیهز •
 آموزش یبرا ی تخصص و تجربه کاف  داشتن •
 بودن حداکثر تعداد شرکت کنندگان  مشخص •
 اموزش  بی بودن ترت  مشخص •
 آن در کارمندان و کارگران  ریآموزش و تاث  ی ابیارز •

 موفق ی مشخصات برنامه آموزش (2

 .مشخص باشد ی دوره آموزش یاهداف برگزار  دیبا •
 .هدفمند انتخاب شوند ی جهت حضور در دوره آموزش  پرسنل •
 .شخص باشدم  ی دوره آموزش ی الزامات برگزار  دیبا •
 .مشخص باشد ی در دوره آموزش ی و بار مال  سیمنابع جهت تدر  دیبا •
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 ی آموزش یز یو برنامه ر  یطراح 2-1#

 ی آموزش  یها ازیبعد از مشخص شدن ن 10015 زویمرحله دوم استاندارد ا در
برنامه   دیشده اجرا گردد با دییتا یکه آموزش ها نی کارکنان، به منظور ا

 .دشده ارائه شو یزمان بند

 اجرا 3-1#

  10015 زویمرحله از ا نیشدند در ا نی که در زمان مشخص تدو یی ها برنامه
 .اجرا شوند دیبا

 آموزش  جهی و نت یابیارز  4-1#

  ایکه آ نیبه منظور ا یی ها ی بررس 10015 زویمرحله از استاندارد ا نیا در
 .شود  ی انجام م ریخ ا یارائه شده اثربخش بوده  یآموزش ها

 

 10015 زوی ا  خچهی تار  2#

 :شده است هیته ریز یها تهیتوسط و تحت نظارت کم 10015 زوی ا استاندارد

 TC176 زوی ا ی فن تهیکم •
 ت یفیک نیو تضم تی ریمد  تهیکم •
 SC3 تهیکم •
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 یی به عنوان راهنما 1000در دسامبر   10015 زوی استاندارد ا ی اصل  سینو شیپ
  ریموارد ز یسازمان ها با اهداف برطرف ساز  ی آموزش  یها تیفعال یبرا

 .است دهی گرد ی طراح 

 کارکنان  حی صح ی آموزش  یازهاین یی شناسا عدم •
 یآموزش یازهایتوجه به مشاغل در برآورد ن عدم •
 یآموزش  یها  یاهداف و استراتژ  فقدان •
 یآموزش  یا و برنامه هامحتو ی در طراح  ضعف •
 یآموزش  یدوره ها یتوجه به مسائل مربوط به اجرا عدم •
 آموزش  جهی نبودن نت مشخص •

که باشند،  یهمه سازمان ها از هر نوع و با هر اندازه ا یاستاندارد برا نیا
 .رود ی به کار م

  نیا ریی تغ  نیتر مهم  .شده است شی رای و 2010در سال  10015 زوی ا استاندارد
 یبه جا ی ستگی شدن مفهوم شا نی گزی، جا1000استاندارد نسبت به نسخه 

مرتبط با  یمثبت بر روندها  ریمنظور تاث  به باشد که ی عبارت آموزش م 
نفع مرتبط با  یذ  یو انتظارات طرف ها ازهایانطباق محصولات، خدمات، ن

خطوط راهنما در  نیاضافه شدن ا نیهمچن .شده است جادی سازمان ا
 تیاستاندارد، قابل کیمنتشر نشدن آن به عنوان  لیبه دل  دیجد شیرا یو

  ی داخل ستمیس یبرا تنها و تحت اعتبار را ندارد و یرسم  ی صدور گواه
 .رود ی و کارکنان سازمان ها به کار م ی منابع انسان  ی ستگ ی شا تیر یمد
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ارائه  ی که خدمات آموزش  یی سازمان ها یاستاندارد برا نی ا دیجد شیرا یو
 ی م  ی طور کل به .پردازد ی ها نم  یی و راهنما ارهایمع انیدهند، به ب ی م

نامه   ی استاندارد در قراردادها، مقررات و صدور گواه نی توان گفت که ا
 .ردیگ ی مورد استفاده قرار نم

 10015:2019 زویاستاندارد ا 1-2#

 ری موارد ز ی با نسخه قبل سهی در مقا 10015 زوی استاندارد ا رات ییجمله تغ از
 :باشد ی م

با خانواده    شتری ب ی به منظور هماهنگ دیدر نسخه جد یی ها یبازساز  •
  زویها به استاندارد ا یبازساز  نیا البته .انجام گرفته است 0000  زویا

 .شود  ی و اصلاح آن نم ریی موجب تغ ایو  دیافزا  ی نم یز یچ 0000 
که  یاز سازمان  ی بان یپشت یبرا زیاستاندارد ن نیا ی روز رسان به •

 نیی شده تع یز یبرنامه ر ی خود را در فواصل زمان  ی ستگ یشا یازهاین
 .کرده انجام شده است
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 10015:2019 زو ی استاندارد ا یای مزا 3#

  ستهی جهت انتخاب کارکنان شا ستمیس کی 10015 زوی ا استاندارد •
 .کند ی اده و حفظ م کارکنان را توسعه د ی ستگی شا .کند ی م  جادیا
 یخطاها سک ی شود که ر ی م موجب  .دهد ی کارکنان را ارتقا م  زهیانگ •

 .ابدیکاهش  ی داخل یندهایفرآ  یدر اجرا ی انسان
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و   ازهایمحصولات و خدمات متناسب با ن تیف یک شی افزا موجب •
 .گردد ی م انیانتظارات مشتر 

  ی و مقررات م نیسازمان ها با قوان شتریتطابق هر چه ب موجب •
 .گردد

 .کند ی م لی تبد  رندهیادگیسازمان  کیرا به  سازمان •
 کند.  ی م جاد یکارکنان ا شیبر دانش و پا ی بهره ور و متک  طیمح کی •


