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تحقق الزامات و اهداف سازمان انجام    زانیم ی ابیجهت ارز یز یمم ندیفرآ
  نیمطالعه ا با .باشد ی م  19011 زوی در استاندارد ا ی اساس اصل شود که ی م

در   دیتوان  ی شونده م یز یمم ایو   یز یمم میت  یمقاله، شما به عنوان اعضا
 .دیبردار یموثر  یگام ها یز یبرنامه مم کیجهت بهبود 

 .دیبا ما همراه باش ی الملل نیاستاندارد ب  نیبا ا یی آشنا یبرا

 

 ISO 19011:2018 استاندارد 1#

باشد   ی م یز یمم  تی ریمد  یها ستمیدر خصوص س یاستاندارد  19011 زویا
  ی ابیو ارز یز یاصول مم ،یز ی برنامه مم تی ریاستاندارد مد نیا در که

 .گردد ی ارائه م زانی مم تیصلاح
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 19011 زو ی ساختار استاندارد ا 2#

 :شده است انیب ریگانه به شرح ز 7چارچوب  کیدر  19011 زوی ا استاندارد

 دامنه کاربرد 1-2#

  یها ستمیس یز یلازم در مورد مم یها یی کاربرد شامل راهنما دامنه
 :باشد ی م لی به شرح ذ ی ت یر یمد

 ی ز ی مم اصول .1
 یز ی برنامه مم تیر یمد .2
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 ت ی ریمد  ستمیس  یها یز یمم یاجرا .3
 ی ز یمم ندیدر فرآ ریافراد درگ تی صلاح ی ابیارز .4

 یمراجع الزام 2-2#

بند  نی ا استناد نشده است و ی مرجع الزام  چیبه ه 19011 زوی استاندارد ا در
 .آمده است زوی ا یاستانداردها ریمشابه سا  یحفظ شماره گذار  یصرفاً برا

 19011 زوی در ا فیواژگان و تعار  3-2#

 (Audit) یز یمم (1

  ی ابیو ارز یز یکسب شواهد مم  یمستقل و مدون برا  ک، یستمات یس ندیفرآ
  یارهایبرآورده شدن مع زانیم ن ییطرفانه آن، به منظور تع  ی و ب  ی واقع

 .یز یمم

 (Audit Program) یز یبرنامه مم (2

 کی ی که برا یز یچند مم ای کی از  یمجموعه ا  یها برا ی هماهنگ
مقصود  یبرا  نیهمچن شده و ی ز ی مشخص برنامه ر ی چهارچوب زمان 

 .شود ی انجام م  ی خاص

 ی ز یدامنه کاربرد مم (3

 .باشد ی م  یز یمم کی یشامل گستره و مرزها  یز یکاربرد مم دامنه

 (Audit Plan) یز ی طرح مم (4
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طرح   ،یز یمم کی یلازم برا ی ها ی ها و هماهنگ   تیمجموعه فعال به
 .شود ی گفته م  یز یمم

 ی ز یمم یهااریمع (5

 ی الزامات که به عنوان مرجع  ای ییاجرا یها، روش ها استیس مجموعه
 .روند ی به کار م  یز یبا شواهد مم سهیمقا  یبرا

 ینیشواهد ع (6

شامل سوابق، اظهارات   ی که به طور کل یز یاهداف مم یبرا ی نیع شواهد
 .باشد قیو قابل تصد یز یمم یارهای اطلاعات مربوط به مع ری سا ای تیواقع

 ی ز یشواهد مم (7

قابل  و یز یمم ی ارهایاطلاعات، که مرتبط با مع ریسا ایشرح ماوقع   سوابق،
 .باشند ی م  قیتصد

 ی ز یمم یها افتهی (8

 یارهایشده با مع یجمع آور  یز یشواهد مم ی ابیحاصل از ارز جینتا
 .یز یمم

 ی ز ی مم جهینت (9

  یها افتهی هیو کل یز یبا در نظر گرفتن اهداف مم ی ز یمم کی ماحصل
 .یز یمم
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 ی ز یمم  یکارفرما (10

 .را درخواست کرده است یز یکه مم  ی شخص ای سازمان

 شونده  یز یمم (11

 .ردیگ ی قرار م یز یکه مورد مم ی سازمان 

 ی ز یمم میت  (12

  ی موارد مقتض  در دهند و ی را انجام م یز ی مم کیکه   زیچند مم ای کی
 .شوند ی م  ی همراه ی توسط کارشناسان فن

 ز یمم (13

 .یز یانجام مم یبرا  تیواجد صلاح فرد

 ی کارشناس فن (14

  ی قرار م یز یمم میت  اریخود را در اخت نیتخصص مع ای که دانش  یفرد
 .دهد

 (Observer) ناظر (15

 .کند ی نم  یز یمم ی کند ول ی م  ی را همراه ی ز یمم میکه ت  یفرد

 ت ی ریمد  ستمیس (16
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برآورده کردن   نیو اهداف و همچن ی خط مش نیی تع  یبرا ی ستم یس
 .اهداف 

 سک یر (17

 .تیعدم قطع ریتاث

 (Conformity) انطباق (18

 .الزام کی  یساز  برآورده

 (Non Conformity) عدم انطباق (19

 .الزام کینشدن  برآورده

 ت یصلاح (20

  ی مورد نظر م جیبه نتا دنیرس یدانش و مهارت ها برا  یر یبه کار گ یی توانا 
 .باشد

 الزامات (21

 .هستند  یو اجبار   ی کننده الزامات ضمن انیکه ب ی و انتظارات ازهاین

 ند یفرآ (22

ارائه   یبرا یکه از ورود  ی تعاملات  ایمرتبط و  یها تی از فعال یا مجموعه
 .کنند ی مورد انتظار استفاده م   جهینت کی
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 عملکرد  (23

 .یر یقابل انداره گ جینتا

 یاثربخش (24

شده به دست   یز یبرنامه ر جیشده و نتا یز یبرنامه ر یها تیفعال زانیم
 .آمده

 ت یر یمد یها  ستمیس  یز یاصول مم 4-2#

اثربخش و قابل  یرا ابزار  یز یمم  ،یت یر یمد یها ستمیس یز ی مم اصول
  اصول .دینما یم  تیر یها و کنترل مد ی از خط مش ی بان یدر پشت نانیاطم
 .باشد ی م لیشامل موارد ذ یز یمم

 ی اخلاق رفتار •
 منصفانه  ارائه •
 مناسب یحرفه ا دقت •
 استقلال  •
 بر شواهد ی مبتن نگرش •
 سک یبر ر ی مبتن نگرش •

 یز یبرنامه مم ت یر یمد 5-2#

 :ردیگ ی صورت م  لیبه شرح ذ یز ی برنامه مم تیر یمد
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 اتیکل (1

ها  یز یمم منابع باشد تا  یی شامل اطلاعات و شناسا  دیبا یز یمم برنامه
 .مورد نظر انجام شوند   ندیبتوانند به طور موثر و کارآمد در فرآ

 شامل؛ ی ست یبا  اطلاعات 

 ها  یز یبرنامه مم یبرا ی اهداف •
 ها  یز یمم ی سازمانده  •
( در برنامه  ی دگ یچیها و پ تی موقع ،ی ر یو دامنه )کاربردپذ تعداد •

 ها  یز یمم
 ی ز یمرتبط با برنامه مم یو فرصت ها  سکیر •
 منابع تدارک •
 یز یمم  میت  یانتخاب اعضا یبرا یی ارهایمع •
 ی ز یمم یارهایمع •
 به کار گرفته شده  یز یمم یها روش •
 با اطلاعات مدون شده  ارتباط •

 ی ز یاهداف برنامه مم یساز  ادهیپ (2

  یز یبرنامه مم اهداف  که دیحاصل نما نانیاطم ی ستی با یز یمم  یکارفرما
  ی ست یبا نیهمچن شده و جادیا یز یمم یو اجرا یز یبرنامه ر تیهدا یبرا

 .شود یبه طور موثر اجرا م  یز یحاصل شود که برنامه مم نانیاطم
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از   تیو حما یاستراتژ  یر یبا جهت گ ی ست یبا یز یبرنامه مم اهداف 
 .سازگار باشد تی ریمد ستم یو اهداف س تی ریمد  یها استیس

 ی ز یبرنامه مم ی و فرصت ها سکیر ی اب یو ارز نیی تع (3

توانند  ی م  ی ت یر یمد یها ستمیس  یز یبرنامه مم یها و فرصت ها سکیر
 :همسو باشند لیبا موارد ذ

 ی ز یر برنامه •
 منابع •
 ی ز یمم می ت  انتخاب •
 ارتباطات •
 اجرا •
 بر اطلاعات مدون شده  کنترل •
 یز یو بهبود در برنامه مم یبازنگر  ش،یپا •

 

 ی ز یبرنامه مم هیته (4
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  ،یز یمم یها تی شونده، محدود یز یمم یبر اساس واحدها یز یمم برنامه
  یساز  ادهیو پ ی طراح  یز یمم میو ت  یز یمم یارهایاستاندارد، مع یبندها

 .خواهد شد

 ی ز ی برنامه مم یاجرا (5

 :گردد ی م یجار  ل یمطابق با چهارچوب ذ یز یمم برنامه

 اتیکل •
 ی ز یمم کی یبرا ارهایاهداف، دامنه کاربرد و مع فیتعر  •
 ی ز یمم یروش ها نیی و تع انتخاب •
 ی ز یمم  میت  یاعضا انتخاب •
 ز یبه سرمم یز یمم کی یبرا ت یمسئول اختصاص •
 ی ز یبرنامه مم جینتا تیر یمد •
 یز ی سوابق برنامه مم  یو نگهدار  تیر یمد •

 ی ز یبرنامه مم شیپا (6

گردد که در آن  ی م  شیمناسب پا  ی در فواصل زمان ی ز ی برنامه مم یاجرا
 :شود یم  ی بررس ری موارد ز

 ی ز یو اهداف مم یزمان بند ،یز ی با برنامه مم انطباق .1
 ی ز یمم  میت  یاعضا عملکرد .2
 ی ز یطرح مم یاجرا یبرا یز یمم  یها میت   یی توانا  .3
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طرف    ریو سا زانی شوندگان، مم یز یارشد، مم تیر یاز مد بازخورد .4
 نفعیذ یها

 ی ز یمم ندیو متناسب بودن اطلاعات مدون شده در فرآ یسازگار  .5

 ی ز یو بهبود برنامه مم یبازنگر  (7

را  یز ی برنامه مم دی با یز یمم یو مشتر  یز یبرنامه مم  تیر ی)افراد( مد فرد
 .ندینما ی ابیارز یز یبه اهداف مم ی اب یو آن را جهت دست ی بررس

 یز یمم یها تی و انجام فعال تیهدا 6-2#

 

در  19011 زویطبق استاندارد ا  ی تی ریمد  یها ستمیس ی ز یمم یها تیفعال
 :ردیپذ ی صورت م  لیچهارچوب ذ

 اتیکل (1

 .باشد ی م یز یمم نینماد  یها تی شامل فعال ات یکل
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 ی ز یمم  ی مقدمات  یها تیفعال (2

 ی م  زی بر عهده سرمم یز یانجام مم تیآن مسئول انیتا پا  یز یآغاز مم از
شونده تماس برقرار کند و امکان   یز ی موظف است با مم زیسرمم .باشد

 .دینما ی را بررس یز ی انجام مم یر یپذ

 ی ز یمم یها ت یفعال یآماده ساز  (3

  ی انجام م ل یبخش به صورت ذ 4در  یز یمم یها ت یفعال یساز  آماده
 :ردیگ

 اطلاعات مدون شده  یبازنگر  انجام •
 ی ز یطرح مم هیته •
 ی ز یمم م یکار به ت  صیتخص •
 ی ز یمم یاطلاعات مدون شده برا هیته •

 ی ز یمم  یها تیانجام فعال (4

 :ردیگ  ی انجام م لیبخش ذ 10در  یز یمم یها  تیفعال مجموعه

 اتیکل .1
 راهنماها و ناظران  یها ت یو مسئول فی وظا .2
 جلسه شروع یبرگزار  .3
 ی ز یدر طول مم ارتباطات  .4
 یز یبه اطلاعات مم ی اب یو دست ی دسترس  .5
 ی ز یمم یاطلاعات مدون شده هنگام اجرا یبازنگر  انجام .6
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 اطلاعات مدون شده  قی و تصد  یآور  جمع  .7
 یز یمم  یها افتهی  جادیا .8
 یز یمم یو جمع بند جی نتا نیی تع .9
 یانیجلسه پا یبرگزار  .10

 ی ز یگزارش مم ع ی و توز هیته (5

و به  یز یمم یی اجرا یرا بر اساس روش ها یز یگزارش مم ی ست یبا زی سرمم
 گزارش .دینما  هی( و واضح، تهه یموجز )بدون حاش ق، یصورت کامل، دق

  یز یشده در برنامه مم فی مربوطه تعر  نفع یذ یبه طرف ها ی ست یبا یز یمم
 .شود ع یتوز 

 :دینما ی به آن ها اشاره م  ایبوده  ریشامل موارد ز یز یمم گـزارش

 ی ز یمم  اهداف  .1
 ی ز یکاربرد مم دامنه .2
 ی ز یمم  یکارفرما یی شناسا .3
 یز یمم می ت  یی شناسا .4
 ی ـز یمم یها  تیانجام فعال یها و مکان ها  خیتار .5
 ی ز یمم یارهایمع .6
 و شواهد مرتبط یز یمم یها افتهی .7
 ی ز یمم جینتا .8
 ی ز یمم یارهایبرآورده شدن مع زانیدر مورد م  یا هیانیب .9

 ی ز یمم لیتکم (6
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  یز یمم طرح شده در حی تشر یها تیفعال هیپس از انجام کل یز یمم ندیفرآ
امحاء   ای ینگهدار  .ابدی ی خاتمه م  یز یشده مم بیگزارش تصو  ع یو توز 

و   ربطیذ  یطرف ها نیبر اساس توافق ب یز یمستندات مربوط به مم
 .ردیپذ  ی و الزامات مرتبط انجام م یز ی برنامه مم یی اجرا یمطابق روش ها

 یز یمم یر یگیانجام پ (7

نشانگـر لزوم انجام   ،ی ز یممکن است با توجه به اهداف مم یـز یمم جینتا
شونده، در  ی ز یبهبود توسط مم  ای رانهیشگی پ ،ی اصلاح، اقدامات اصلاح

محسوب  یز یاز مم  ی اقدامات جزئ  نیا .توافق شده باشد  ی بازه زمان کی
 .شود ی نم

 زان یمم یابیو ارز  تی صلاح 7-2#
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 جی نتا .گردد ی م یاب یارز یز یبرنامه مم یازهایجهت تحقق ن زی مم تیصلاح
  یز یمم میت  یانتخاب اعضا ،یآموزش یازهایکننده ن نیی ها تع  ی اب یارز نیا

 19011 زویاساس استاندارد ا بر .باشند ی م  زانیمستمر مم  ی ابیارز یو اجرا
 :شود ی انجام م لیمرحله ذ 6در  زانیمم  ی ابیو ارز تیصلاح  نیی تع ندیفرآ

 اتیکل .1
 زیمم  تیصلاح نیی تع .2

o اتیکل 
o ی فرد یها ی ژگ یو 
o و مهارت ها  دانش 
o ز ی مم  تیصلاح کسب 
o ز یسر مم تیصلاح کسب 

 ز یمم ی ابیارز یارهایمع استقرار .1
 ز ی مم ی ابیروش مناسب ارز انتخاب .2
 ز یمم ی ابیارز انجام .3
 ز یمم تیو بهبود صلاح  حفظ .4


