
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Action Plan 

w
w

w
.n

am
atek.co

m
 

 ست؟یاکشن پلن چ



w
w

w
.n

am
atek.co

m
 

 (Action Plan) ست؟ یاکشن پلن چ .1
 ست؟ یاکشن پلن چ نی مراحل تدو .2
 ست؟ یاستفاده از اکشن پلن چ دی فوا .3

 فهرست مطالب



 

1 www.namatek.com 

بهترًنقشًًًیاًندهیساختًآًیبراًنیًمعًیًدرًذهنًهمهًماًاهدافًًناً یقی
ًنیًخودًتدوًیراًبراًآنًوًستیًاکشنًپلنًچًمیبستهًاستًکهًاگرًبدان

ً.شودًیًماًراحتًترًمًیاهدافًوًتحققًآنًهاًبراًنًیبهًاًدنیرسًم،یکن

باشد،ًًیًشخصًیًحتًًایوًًًیًشغلً،یًتواندًمالًًیًشدنًاهدافًماًکهًمًًمحقق
واضحًوًروشنًتاًمقصدًراًًًیًراهًبتواندًاستًکهًیبرنامهًاًازمندیقطعاًن

رو،ًهدفًًًشیپًیبردنًچالشًهاًانیمًنمودهًوًباًازًمیشماًترسًیبرا
ًًنیتاًشماًراًباًتدوًدیمقالهًهمراهًماًباشًنیاًدرً.دیراًملموسًنماًًییًنها

ً.میاکشنًپلنًآشناًکن

ً

 (Action Plan) ست؟یاکشن پلن چ 1#

مطلوبًمستلزمًاحاطهًکاملًًجهیبهًنتًدنیوًرسًاتًیهرًعملًحیصحًانجام
ً.دهندهًآنًاستًلیتشکًاتًیکاملًازًتمامًجزئًیًستیبرًموضوعًوًداشتنًل

کاملًازًًًی"ًبهًعنوانًمجموعهًایًاتیً"برنامهًعملًیًبهًعبارتًًایًاکشنًپلن"ًوً"
ًیازًآنًچهًکهًبراًییًنماًیًبهًخوبًات،یباًارائهًتمامًجزئًاز،یموردًنًستیل

چهًکهًبهًًآنً.راًبهًشماًارائهًخواهدًکردًدیدارًازیبهًهدفًبهًآنًنًدنیرس
ًیتمرکزًبرًروًًجادیاًد،یرسًدیبهًآنًخواه Action Plan کیواسطهً

ًیمتناسبًباًآن،ًبراًماتًیوًاخذًتصمًاتًیعملًکیدهندهًًلیتشکًاتًیجزئ
ماًًازینًلیاماًبهًنظرًشماًدلًد؛یسرًدارًدرًاستًکهًیدیبهًاهدافًکلًدنیرس
ًست؟ًیاکشنًپلنًچًکیبهً
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ًًکیخاص،ًچهًدرًسطحًًیًبهًاهدافًدنیبهًمنظورًرسًیاستراتژًًنیتدوً
عادًیدرًسطحًمشاغل،ًروندًچهًگروهًخاصًباشد، هرًنهادًوًًًیبراًیکاملاً 

درًنظرًًیًکهًصرفا ًهدفًنیاًد،یداشتهًباشًادیبهًًاماًاست؛ًیًسازمانًًای
ً!ستیشدنًآنًنًییًامکانًاجراًیگرفتهًشود،ًبهًمعناً

کهًًًمینقشهًراهًدارًکیبهًًازیهدف،ًنًکیشدنًًیًازًعملًنانیاطمًیرابًما
ًًای Action Plan پسً.راًبهًماًنشانًدهدًریازًمسًًیبتواندًچشمًاندازً

شدنًاهدافًًًییًازًاجراًنانیاطمًیبراًاستًکهًیزًیهمانًچًیًاتیبرنامهًعمل
تحققًاهدافًکلانًسازمانًًًیبراًیًگارانتًًکیًًیًنوعًبهًوًمیدارًازیبهًآنًن

ً.شودًیًهاًمحسوبًمً

ً

ًًکیًلینحوهًتکمًیلازمًبراًدهیاً،یچهارچوبًفکرًًکیًًجادیپلنًباًاًاکشن
ًباً.زمانًراًبهًماًخواهدًدادًنیًپروژهًبهًصورتًاثرًبخشًوًالبتهًدرًکمتر
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ًیًتمامًًکهًًمیبرسًنانیاطمًنیبهًاًًمیتوانًًیًماًمًیبرنامهًاًًنیوجودًچن
اکشنًپلنًدرًًًًوضوحً.شدهًاستًدهًیسنجًیًدًنقصًجوانبًکارًبدونًوجو

وًزمانًانجامًًاتیازًهرًجزءًازًعملًًیًکلًینماًکیًتوانستهًًًفیوظاًًنیًتع
ً.نشانًدهدًرانیبهًمدًیًآنًراًبهًخوب

 دارند؟ ازیبه اکشن پلن ن یچه کسان 1-1#

برنامهًًیًطیکهًدرًهرًشراًنیًاًست؟یمثبتًاکشنًپلنًچًیًژگًیوًًدیدانًیًم
ًتیقابلًیفردًایًوًًیًتیًریًاعمًازًسطوحًمدًیًاستًوًدرًهرًسطحًًدیمفًیا

ًًکنندًتاًیًراًفراهمًمًًیًطیشراًرانیمد Action Plan کمکًباً.استفادهًدارد
ًًفتدیمراحلًوًآنًچهًکهًقرارًاستًاتفاقًبًیًواضحًازًتمامًًیدیبهًدًپرسنل
منحصرًبهًسازمانًهاًًًًیًاتًیبرنامهًعملًمیهمانًطورًکهًگفتًاماًبرسند؛

ً.راهًگشاًباشدًزینًیتواندًدرًتحققًاهدافًفردًیًمًًوًستین

تواندًًًًیًاکشنًپلنًمًکیاستًًیاستراتژًًایواقع،ًهرًجاًسخنًازًهدفًًبه
ًًیًبهًهدف،ًحتًدنیرسًیبراًقطعاً ًوًًدیایبهًعنوانًنقشهًراهًبهًکمکًشماًب

ً.داشتًدیخواهًازیبهًآنًنًیًشخصًیًدرًزندگ
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ً

ً

 ست؟ یاکشن پلن چ نی مراحل تدو 2#

بخشًبهًًنیًاًدرً.استًیًمتشکلًازًمراحلًمختلف Action Plan کی
دهندهًاکشنًپلنًًلیپرداختًکهًمراحلًتشکًمیمسئلهًخواهًًنیاًیًبررس
ً.ستیچ

 د یهدف را مشخص کن 1-2#

ًیدیهدفًکلًکیًنیًتعً.هدفًاستًنیتعًیاولًدرًهرًبرنامهًاًگام
ً.کندًیًمًًفایاًًاتًیدرًعملًریدرًافرادًدرگًزهیانگًجادیاًًیراًبراًیًنقشًاصل

ارزشًًمیکنًیًآنًتلاشًمًًیخواهدًکردًآنًچهًکهًبراًیًادآورًیبهًماًًهدفً
اکشنًًنیآغازًتدوًیقدمًبراًنیکهًاولًًمیًدانًیًمًاکنونً.راًداردًدنیجنگ

ًًیًژگیوًیداراًدیباًایاستًًیًقابلًدسترسًیًهرًهدفًًایآًاماًست؛یپلنًچ
ًباشد؟ًًیًخاصًیها
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ًدیهدفًقابلًدسترسًباًکیًًمطمئناً ً.واضحًاستًیتاًحدودًجواب
ً:کردًمیازًآنًهاًاشارهًخواهًیًداشتهًباشدًکهًبهًبرخًیًاًژهیوًًاتًیخصوص

ً

واضحًوًمشخصًوًفاقدًهرگونهًکلًدیباًهدفً • ً.باشدًییًگوًیًکاملاً 
داشتهًباشدًتاًبهًواسطهًًیرًیاندازهًگًتیقابلًدیشدهًباًًنیتعًهدفً •

ً.آنًقابلًسنجشًباشدًزانیمًیًهفتگًًایماهانهًًًًیهاًیًابیارز
کهًًدیراًداشتهًباشًنانیاطمًنیًباشدًوًاًیًقابلًدسترسًدیباًهدفً •

ً.خواهدًرساندًًدیکهًدرًنظرًدارًیًشرفتًیهدفًشماًراًبهًپًنیا
ًدیخودًانتخابًکنًیهاًییًهاًوًتواناًتیمتناسبًباًقابلًدیراًباًهدفً •

کهًهمسوًباًآنًچهًکهًموردًعلاقهًشماًاستًًدیوًتوجهًداشتهًباش
ً.باشد

ً.مشخصًباشدًدیبهًهدفًباًدنیرسًزمان •
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 داده ها   یو سازمانده  لیو تحل  هیتجز   ،یجمع آور  2-2#

ًست؟ًیاکشنًپلنًچًکیًیدرًاجراًینظرًشماًقدمًبعدًًبه

ً

بهًًًدیباًشماً.دًیکنًهیتهًیًستًیمرتبطًباًهدفًلًیمرحلهًازًدادهًهاًنیاًدر
کوچکًخودًًًایشدنًهدفًبزرگًوًًًًییًاجراًیبراًازیموردًنًًیدادهًهاًیًتمام

رسدًراًجمعًًًیکهًبهًذهنتانًمًًییًهاًدهیاًیًتمامًً.دیداشتهًباشًیًدسترسً
آنًًًیشماًبرًروًشتریکارًبهًتمرکزًبًنًیاً.دیکنًیًگانیکردهًوًآنًهاًراًباًیآورً

ً.خواهدًکردًیادیانجامًشودًکمکًزًدیچهًکهًبا
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 اکشن پلن  یداده ها ستی کوتاه کردن ل 3-2#

ً

شماًاستًًازیازًهرًآنًچهًکهًموردًنًًییًبلندًبالاًستیمرحلهًشماًلًًنیاًدر
دادهًهاًًنیًاًیًتمامًانیاستًکهًازًمًدهیوقتًآنًرسًحالً.دیدرًدستًدار

حذفًًًدیدادهًهاًباًنیازًاًیًبرخً.ازًآنًهاًبهًاصطلاحًخطًزدهًشوندًیًبرخ
ً.دیبرسًیترًًیکوتاهًترًوًالبتهًکاربردًستیوًشماًبهًلشدهً

اکشنًپلنًًایًیًاتیبرنامهًعملًیاجراًیمرحلهًبعدًدیحدسًبزنًحالا
کهًبهًطورًًدیًخواهدًرسًفیًوظاًًمیمرحلهًبعدًنوبتًبهًتقسًدرًست؟یچ

ً.میًپردازًیًمختصرًبهًشرحًآنًم
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 افراد و زمان انجام آن  فیشرح وظا  نییتع 4-2#

ً.شدهًاستًیًطًًیًاتیبرنامهًعملًًیًاصلًیقسمتًهاًباً یمرحلهًتقرًًنیاًدر
ًًفیًوظاًمیشدهًتقسًًهیتهًستیکهًباًتوجهًبهًلًدهینوبتًبهًآنًرسًحال

ًیهرًفردًبراًًتیوًصلاحًییًتواناًدیکارًباًنیانجامًاًیبراً.ردیصورتًبگ
درًسازمانًهرًًًدیبدانًدیباًقاً یدقًشماً.دیکنًیًابیشدهًراًارزًنیًتعًًتیمسئول
ًازینًیراهًچهًابزارًًنیًمسئولًانجامًکدامًبخشًازًبرنامهًبودهًوًدرًاًیفرد
ً.دارد

ً

 اکشن پلن  یاجرا 5-2#

ًًیًاتیهمانًبرنامهًعملًایازًاکشنًپلنًًییًاستارتًرونماًدیمرحلهًباًنیاًدر
ًیخودًراًبرًروًًتمرکزً.دیراًفراموشًنکن80ً20ًکارًقانونًًنیاًیبراً.دیراًبزن
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درًبرنامهًراًبهًدرکًًًریپرسنلًدرگًهیکلًدیباًشماً.دیًمواردًمهمًترًبگذار
ًدیهاًباًآنً.دیوًآنًراًباًپرسنلًبهًاشتراکًبگذارًدیپلنًبرسانًنیًازًاًیًکامل

اقعًدرًوًدرً.ستیاکشنًپلنًچًنیازًاًًییًآگاهًباشندًکهًهدفًنهاًیًبهًخوب
ًًیمواردًلازمًالاجراًوًافرادًیًازًتمامًًیاًنهیآًدیبا Action Plan مرحلهًنیا

دادهًها،ًًًیًتمامًًدیباً.انجامًآنًراًبهًعهدهًگرفتهًاندًتیمسئولًباشدًکه
واضحًوًًًهرًبخشًیشدهًبراًنیتعًیمنابعًوًضربًالاجلًها کاملاً 

ً.مشخصًباشد

 یابینظارت و ارز  6-2#

کهًًدهیزمانًآنًرسًاکنونً.ستیاکشنًپلنًچًمیدانًیًمًیًبهًخوبًحال
ًًزانیًمًکردهًوًیًابیبهًهدفًموردنظرًراًارزًدنیشدهًجهتًرسًیًطًندیفرآ

ً.میهدفًبسنجًنیبهًاًدنیافرادًسازمانًراًدرًرسًشرفتًیًوًپًتیًموفق
ًیمشخصًکردهًوًتمرکزًخودًراًبرًروًد،یکردهًاًلیراًکهًتکمًییًهاًبخش
ازًبرنامهًًًییًبخشًهاًنیتعًباً.دیًبگذارًریدرًادامهًمسًشرفتیًپًیًچگونگ

ًًافتنیتمامًوًًمهیًنًیبخشًهاًلیتکمًبهًدیتوانًیًشماًمًًدهیکهًبهًاتمامًرس
کردنًراهکارًمناسبًبهًبهًروزًًدایًازًپًپسً.دیآنًبرسًلیتکمًیبراًیًراه
ً.دیپلنًبپردازًیًرسان

ً
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 ست؟یاستفاده از اکشن پلن چ دی فوا 3#

ً

تواندًباًمشخصًکردنًفرصتًها،ًًیًاصولًمًًهیبرًپاًیبرنامهًاًکاربرد
ًیًمًًنیاً.مواجههًباًآنًهاًآمادهًکندًیروًماًراًبراًشیًهاًوًموانعًپًدیتهد

پروژه،ًبهًًًکیدرًًازیموردًنًیهاًًنهیدرًهزًًییًتواندًعلاوهًبرًصرفهًجو
انجامًًیایًمزاًًگریدًدیکنًیًفکرًمًاماً.کمکًکندًازیکاهشًزمانًانجامًآنًن

ًست؟ًیًاکشنًپلنًچ

ً:میکنًًیًاشارهًمًًایمزاًًنیًازًاًیًبهًبرخًریزًدر

شدهًبهًصورتًًًنیبهًهدفًتعًًدنیوًمراحلًرسًشرفتًیپًریمسًارائه •
ًواضحً
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بهًًًدنیرسًیشدهًبراًیًمراحلًطًشرفتیپًیرًیگیوًپًیًابًیارزًامکان •
ًییهدفًنها

حسًتعهدًآنًهاًًشیوًافزاًرانًیًکارکنانًوًمدًزهیبردنًسطحًانگًبالا •
ًدرًانجامًامورً

ًیکارهاًوًمشخصًشدنًهرًآنًچهًکهًدرًبخشًهاًًیبندًًتیًاولو •
 استًًازیبهًهدفًموردًنًدنیمختلفًمراحلًرس


