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 (PESTEL Analysis) ست؟ی چ pestel لیتحل .1
 PESTEL لیتحل بی و معا ایمزا .2
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عوامل اقتصاد کلان  ی اب یدر ارز ی نقش مهم تواند ی م که یی از ابزار ها  ی کی
  ی که امروزه به عنوان چارچوب یابزار  .است pestel لیداشته باشد، تحل

در سازمان مورد   رگذاریتأث ی رون یب یمؤلفه ها لی و تحل هیجهت تجز
تجارت   کیدر   تیموفق یبه قله ها دنیواقع رس در .در یگ ی استفاده قرار م

عوامل مؤثر در   ی ابیبا ارز بتواند است که یابزار  نیمستلزم استفاده از چن
 .دینما جادیآن ا ندهیآ میرا جهت ترس  ی مثبت راتیکسب و کار تأث

در آن  ی و عوامل مورد بررس لیتحل نی ا ی با بررس میدار ی مقاله سع  نیا در
 .میدر سازمان ها آشنا کن یابزار کاربرد نیشما را با ا
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 PESTEL) ست؟یچ pestel لیتحل 1#
Analysis) 

 

 یبه وجود ابزار  یمبرم  ازین ی به عرصه رقابت در هر تجارت و سازمان  ورود
که بتواند با  ی چهارچوب  .خواهد داشت ی خارج طی مح یی شناسا یبرا

 ری تأث جادی آن، ضمن ا لیو تحل هی و تجز ی رونینظارت کامل بر عوامل ب
  نیا .آن بردارد شرفتیپ یبلند در راستا ی مثبت در عملکرد سازمان، گام 

 .شود ی م  دهینام pestel لیچهارچوب تحل

 زین PEST Analysis که در گذشته با نام لیتحل نی به ذکر است ا لازم
 لیتحل رینظ یتجار  یها لیابزار تحل گریدر کنار د اغلب وشد  ی شناخته م

SWOT لیتحل نینکات حاصل از ا ی عبارت  به .ردیگ ی مورد استفاده قرار م 
ها را به  سازمان لحاظ شود و کی استراتژ یها لیتحل ری تواند در سا  ی م
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 .برساند ی و خارج ی از مؤلفه ها و عوامل مؤثر داخل حی کامل و صح ی درک 
کننده فرصت ها   نی مؤلفه ها در واقع تع نیاز ا کیهر  لیگفت تحل دیبا
 .سازمان است کی یرو شی پ یدهای تهد ایو 

 

 ست؟ یچ ی مؤثر بر عملکرد درون سازمان  ی منظور از عوامل خارج اما

 (Political Factors) ی اس یس عوامل •
 (Economic Factors) یاقتصاد عوامل •
 (Social Factors) ی اجتماع  عوامل •
 (Technological Factors) ی فن عوامل •
 (Environmental Factors) ی طی مح ستیز عوامل •
 (Legal Factors) ی قانون  ایو  ی حقوق عوامل •
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از   کیکه با کنار هم قرار دادن حرف اول هر  دید دیخواه د،یدقت کن اگر
قابل  یها ی ژگ یاز و  ی کی اما .دیرس میخواه PESTEL عوامل به نام نیا

از  یآن در پوشش حوزه گسترده ا یر یپستل انعطاف پذ لیتوجه تحل
 ی م  لیتحل نیاز آثار مهم ا البته .در سازمان ها است  ی کاربرد یوهایسنار

و   کی استراتژ یر یگ میدر تصم آن به دست آمده از ج یتوان به نقش نتا
ارشد   یبخش ها ای و  ی منابع انسان یدر بخش ها رانیمد  یتجار 

 .اشاره نمود زین ی ت یر یمد

مؤثر   ی پرداخت عوامل خارج میو شرح آن خواه ی چه در ادامه به بررس آن
ابزار   نیچند نکته مهم در ارتباط با ا انیو ب PESTEL لیتحل جیدر نتا

 .است کی استراتژ

 (Political Factors) یاسی عوامل س 1#- 1
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 هیدر واقع شامل کل pestel لیحاصل از تحل جیمؤثر در نتا ی اس یس عوامل
هر تجارت    ای تواند بر عملکرد سازمان ها و ی م  دولت است که ی اثرات

 است؟  یشامل چه موارد ی اسیعوامل س نیا اما بگذارد؛

 دولت در قبال تجارت ها  ی اتیمال یها استیس •
 انواع کسب و کار یدولت برا یاز سو ی اعمال یها تیمحدود  •
 یالملل نیدولت در برابر تجارت ب استیس •
 یادار  ی بوروکراس •
 از حقوق مصرف کنندگان تیحما •
 عیبه بخش صنا ی مال یکمک ها زانیم •

 ...و

  پستل است که  لیتحل جهیبر نت رگذاریتأث ی اس یاز عوامل س ی تنها بخش نیا
دخالت   زانی کننده نحوه و البته م نی تع یگر یشمار د ی کنار عوامل ب در

 نیهم به .باشد ی م  ع ی مختلف صنا یدولت در اقتصاد کلان و بخش ها
  یبزرگ با برگزار  یسازمان ها و تجارت ها ی است که عموماً برخ لیدل

  استیها و س ی استراتژ  لیو تحل هی با تجز د،یدولت جد نی انتخابات و تع
  ی م شیرا در پ یگر ید کردیکار آمده در بخش اقتصاد، رو یدولت رو یها
 .رندیگ

به سازمان ها کمک خواهد کرد تا از   لیتحل نیبا ا ی ابیحاصل از ارز جهینت
 ای حاصل کرده و نانیدولت با اهداف خود اطم یها استیهم سو بودن س

 .لازم را اعمال کنند ریصورت تداب نیا ریدر غ
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 (Economic Factors) یعوامل اقتصاد 1#- 2

 

 است که pestel لیتحل جیمؤثر بر نتا یمؤلفه ها  گریاز د  یاقتصاد عوامل
و   میچه به صورت مستق ی تواند اثرات قابل توجه ی تواند م ی م  ی طولان  در

 .بر عملکرد سازمان ها داشته باشد میمستق ریچه غ

 :شرح است نیعوامل به ا نیاز ا ی برخ

 نرخ تورم زانیم •
 ارز و نرخ بهره  نرخ •
 کار  یرویلازم جهت ن یها نهیهز •
 یکار یب نرخ •
 یپول  یها استیس •

 ...و



 

7 www.namatek.com 

مدل عرضه و تقاضا و    ریتواند با تغ ی عوامل در کنار هم م نیا ع یجم
را در  ی قابل توجه رات یمصرف کنندگان، تغ دیکاهش قدرت خر نیهمچن

سازمان ها   یخدمات ارائه شده از سو ای کالاها و   متیق نی تع وهیش
 .بگذارد

 (Social Factors)  یعوامل اجتماع 1#- 3

 

  ی در ارزش ها و به قول دیرا با pestel لیبر تحل رگذاریتأث ی اجتماع  عوامل
چه که در رابطه  آن .افتیکه سازمان در آن بنا شده است  ی آداب و رسوم 

به  دنیجهت رس یکاربرد یکردن راهکارها دایدارد پ ت ی عامل اهم نیبا ا
  یروهاین لیتما زانی تواند به م  ی م لیتحل نی ا نیهمچن .بازار هدف است

کمک   زیخاص ن یجهت اشتغال در سازمان مورد نظر و پست ها ی محل 
 .دینما

 :اشاره نمود ری توان به موارد ز  ی م  ی عوامل اجتماع نیجمله ا از
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 ی شغل یها نگرش •
  کیو اعتقادات مشترک افراد  ی نگرش افراد به سبک زندگ نحوه •

موجود در  یمذهب، تابوها  رینظ ی منطقه در ارتباط با مسائل
 ... و ستیز طیفرهنگ، مح

 تیرشد جمع نرخ •
 منطقه  ی ر یمهاجر پذ  زانیم •

 ...و

موثر بر   (Technological Factors) یعوامل فن 1#- 4
 pestel لیتحل

 

 .است یو فناور  یتکنولوژ  یها ینوآور  ی تمام  رندهیدربرگ ی فن عوامل
عملکرد  وهیرا بر ش ی نامطلوب ی حت  ایتواند اثرات مطلوب و  ی که م  ی عوامل
کسب و  کیمحصولات و خدمات  ع ی و توز  دیتول وهیش بر داشته و ع یصنا
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تواند به طور  ی م  ی عوامل فن لیگفت تحل دیبا .کار کاملاً مؤثر باشد
  ی تجارت و ورود به صنعت  کیجهت آغاز  یی نها یر یگ میدر تصم میمستق

 .داشته باشد ریخاص تاث

 توان با ی م  یی عوامل به وضوح به شما خواهد گفت در چه بخش ها  نیا
  یبه اهداف سازمان و چشم انداز  یتوسعه فناور  یدر راستا یگذار  هی سرما
 pestel لیمؤثر در تحل  ی عوامل فن نیاز ا ی برخ .شد کی نزد زی آم تی موفق
 :شرح است نیبه ا

 ی مصرف کنندگان به تکنولوژ  ی دسترس  •
  جادیا راتیو تغ تینوظهور در عرصه فعال یژ انواع تکنولو شناخت •

 شده در آن
 ون یاتوماس •
 و توسعه  قات یتحق •
 کالا  ع ی و توز دیمدرن تول یها وهیش •
 هدف انی ارتباط با مشتر یبرقرار  یی با روش ها یی آشنا •

 ...و
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 Environmental)  یطی مح  ستیز   یفاکتورها 1#- 5
Factors) 

 

به  pestel لیمهم در تحل یاز جمله مؤلفه ها ی طیمح  ستی ز یفاکتورها
را  ستیز طیحفظ مح  تیدر اهم  ی عموم  ی آگاه شی افزا  .روند ی شمار م

هر سازمان   یها  تیعامل در فعال نیاز علل نقش پر رنگ ا ی ک یتوان   ی م
از جانب دولت ها در کنار  ستیز طی توجه به مح ر،یدهه اخ ی ط  .دانست

را هر چه  ع ی صنا ه،یمواد اول ریکمبود چشمگ  نیو همچن ی عموم  ی آگاه
  طیخود در قبال مح ی اجتماع یها تی ملزم به توجه به مسئول شتریب
  ستیز یدر طبقه بند ی چه عوامل نجاست،یسؤال ا اما .نموده است ستیز

 رند؟ یگ ی م یپستل جا لیمؤثر بر تحل  ی ط یمح



 

11 www.namatek.com 

 نیو همچن  ع ی صنا تیفعال ی آب و هوا بر چگونگ رات ی تغ  اثرات  •
 آن ها یمحصولات ارائه شده از سو

 یطی مح ستیز نیقوان •
 پسماند تی ریو مد  افتیسازمان در مسئله باز یها استیس •
 ر یدپذ یتجد یها یبه سمت استفاده از انرژ  حرکت •
 در معرض خطر  یبه گونه ها توجه •
 مورد استفاده در صنعت مورد نظر  ی ع یطب منابع  •
 ...و •

 ل ی بر تحل (Legal Factors) یعوامل قانون  ریتاث 6-1#
pestel 

 

  یرا هم راستا و هم سو با فاکتورها ی قانون  یتوان فاکتورها ی م  یحدو تا
  یگفت فاکتورها دی مورد با نیدر رابطه با ا اما به شمار آورد؛ ی اسیس
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را   یتر  ی شده و عموماً موارد تخصص ات یوارد جزئ یشتر یتا حد ب ی قانون
کسب  یگذار  هی و پا  تیبه مؤفق دنیرس یاتجارت بر ک ی  .رندیگ ی در بر م

بر اساس   یشرویو پ یقانون مدار   ازمندین ،ی اصول اخلاق یبر مبنا یو کار 
 .است نیقوان

  تیاعمال شده در آن، اهم رات یو تغ نیمسئله، اطلاع از قوان نیاز ا یجدا
 رات یتواند تأث ی م  رات یتغ نیا .هر تجارت خواهد داشت یبرا یا ژهیو

  نیتوان گفت ا ی م پس .کسب و کار داشته باشد ک ی ندهیبر آ ی قیعم
  ی م  فایسازمان ها ا یکار  ندهیدر آ ی نقش مهم  زین pestel لیمؤلفه در تحل

  رندیگ ی قرار م ی ابیمورد ارز لیتحل  نیکه در ا یی از مؤلفه ها ی برخ .کند
 :هستند لیشامل موارد ذ

 از مصرف کنندگان  تیو مقررات در ارتباط با حما نیقوان •
 کار  طیمح ی منیبهداشت و ا  نیقوان •
 حفاظت از اطلاعات و داده ها  نیقوان •
خارج   ایدر داخل و  یاعمال تجار  یها تی مربوط به محدود نیقوان •

 از کشور 
 محصولات یگذار  متیمربوط به ق نیقوان •
 استاندارد کالا  نیاز قوان یرویپ •
 یات یمال نیقوان •

 ...و
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 PESTEL لیتحل بی و معا ای مزا 2#

 

 :شرح است نیدر سازمان ها بد PESTEL لی کاربرد تحل یای مزا

 لیتحل ی سادگ  •
 موجود در کسب و کار  یاز فضا حیصح ی درک ارائه •
  شبردی جهت پ کی سازمان ها به گسترش تفکرات استراتژ تیهدا •

 اهداف
کسب و کار   ندهیموجود در آ یدها ینمودن فرصت ها و تهد مشخص •

 به جهت اقدام مناسب و به موقع در ارتباط با آن ها
 از آن ها یو بهره بردار  دیجد ی شغل  یفرصت ها جادیا •

 :اشاره نمود  ری به موارد ز دیبا زیپستل ن لیتحل بیاما از معا و

اثبات نشده   ات یفرض هیکه بر پا لیدر تحل ی وجود اطلاعات  احتمال •
 باشد
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صورت گرفته   یها  ی نیب  شیآن بر پ  ریو تأث  طیشرا  ری تغ  یبالا  سرعت •
 ل یبر اساس تحل


