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 داریپا  تیبه موفق دنیگام در رس ن یعملکرد مهمتر  تی ریو مد  یر یاندازه گ
  یکند ضمن شناخت ابزارها ی مقاله به شما کمک م  نی ا مطالعه .باشد ی م

مقاله  نیا .د یینما ی خود را طراح  خاص سازمان یداشبوردها  ت،یر یمد
و...  یآ ی پاور ب کروسافتیعملکرد، شاخص ها، ما  لی تحل  ف،ی شامل تعار

 .باشد ی م

 

 عملکرد تیر ی مربوط به مد فی تعار  1#

 

چند مفهوم    فیعملکرد در ابتدا لازم است با تعر  تیر ی با مد یی آشنا یبرا
 .دیآشنا شو

 ی ر یقابل اندازه گ جینتا :(Performance) دعملکر •
 مقدار ایارزش  کی نی تع :(Measurement) یر یگ اندازه •
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صرف   یکار انجام شده و پول، زمان و انرژ  سهیعملکرد: مقا  ی ابیارز •
 حاصل شده  شرفتیو پ جیشده با نتا

 یوی سنار کی عملکرد  ی ابیارزش ایمطالعه  ندیعملکرد: فرآ لیتحل •
 با اهداف مورد نظر  سهیخاص در مقا

 

 عملکرد لیتحل 2#

 

 :ردیپذ  ی انجام م لیمرحله به شرح ذ  9عملکرد در  لیتحل

که قرار است به   ی مرحله موضوع نی: در ای موضوع بررس نی تع .1
 .میکن ی م نی را تع میعملکرد در آن بپرداز تیر یمد

 :باشد ریتواند شامل موارد ز ی م  ی مورد بررس  موضوع
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o عملکرد سازمان ی ابیارز 
o عملکرد هر واحد ی ابیارز 
o ستم یس ری ز ای ستمی عملکرد س ی ابیارز 
o ندیعملکرد فرآ  ی ابیارز 
o عملکرد پرسنل ی ابیارز 
o  ف یهم رد یسازمان ها ریعملکرد سازمان با سا سهیمقا 

گام اهداف سازمان را با توجه به  نی: در ایاهداف عملکرد نی تع .2
 .میکن ی م  نیمنابع در دسترس تع 

که  ی فرمت و قالب اطلاعات ن ی ورود اطلاعات: تع یقالب ها ی طراح  .3
 .گردد یجمع آور  ستی با ی م

مختلف    یاستفاده از ابزارها :(data collection) هداد یآور  جمع  .4
ساز و  ر ی مطالعه، مشاهده و سا ،یز ی مم ،یر یاندازه گ ،یمثل بازرس

 .مورد نظر یثبت داده ها یکارها برا
 یاستفاده از ابزارها :(data transformation)  داده ها لیتبد .5

از داده  یمجموعه ا  لیو تبد یدسته بند ،یمختصر ساز  یمختلف برا
 .گرید ی قالب به قالب کیها از 

داده ها با  یمصورساز  :(data visualization) داده ها  یمصورساز  .6
 .شود ی انجام م  لیتحل ندیهدف ساده کردن فرآ

مصور  یداده ها  نیارتباطات ب یی مباحثه و شناسا سه،یمقا  مطالعه، .7
 .گردد ی منابع، اهداف و... م  ج،یمرحله شامل نتا نیشده: ا

  ی م یساز  ادهیپ یشنهادیگام اصلاحات پ نیاصلاحات: در ا یاجرا .8
 .گردند
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 .شود ی م  ی بررس  ستمیعملکرد و س ی : اثربخش ستمیس یبازنگر  .9

 

 عملکرد ت ی ر ی مد یشاخص ها 3#

 :شوند ی م یبند میتقس ری عملکرد به دو دسته ز ی بررس ی اصل یها شاخص

 (Lead indicators) توانمند ساز یها شاخص .1
 (Lag indicators)  جینتا یها شاخص .2

 

اشاره  NOF و  MTBF ، MTTRتوان به   ی م lag یجمله شاخص ها  از
  نرخ شده و یز یبرنامه ر یها  تیتحقق فعال زانیکه م ی حال در نمود؛

 Lead یاجرا شده به عنوان شاخص ها یها تیفعال یها یدوباره کار 
  شی را مورد پا ستمیس یها ی خروج lag یها شاخص .گردند ی م  ی تلق 

 Lead یها شاخص .دارند ستمیذشته سبه گ ی دهند و نگاه ی قرار م
 .دارند ستمیس  ندهیبه آ ی نموده و نگاه یر یرا اندازه گ ستم یس یها یورود
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نحو   نیعملکرد به ا تیر یدر مد Lead و Lag یشاخص ها نیب ارتباط
  ی مناسب یی حتما اقدامات اجرا دیبا Lag یبهبود شاخص ها یبرا است که

 در Lag یجمله شاخص ها از .ردیصورت پذ  Lead یدر حوزه شاخص ها 
HSE اشاره نمود ریتوان به موارد ز  ی م: 

1. OSHA recordable injuries 
2. OSHA citations 
3. OSHA recordable-case rate 
4. DART-case rate 
5. Fatality rate 
6. Worker compensation claims 
7. Experience modification tare 

 :اشاره نمود ر ی توان به موارد ز ی م  HSE در Lead یجمله شاخص ها  از

1. Near misses 
2. Behavioral observations 
3. Training records 
4. Department safety meeting 
5. Employee-perception surveys 
6. Trainee scores on post-training quizzes 
7. Preventive-maintenance programs 
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 HSE مرتبط با  یشاخص ها 4#

 :گردد ی ارائه م ریز یدر دسته بند HSE عملکرد تی ریمد یها شاخص

 

 HSE یها نهیهز .1

o مربوط به رانهیشگی پ یها نهیهز HSE 
o مربوط به یواکنش  یها نهیهز HSE 

 یاصل یشاخص ها - حوادث .2
 یفرع یشاخص ها - حوادث .3
 حوزه سلامت  یها شاخص .4
 ی شغل یها یمار یمربوط به ب یها شاخص .5
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 مشارکت  شاخص .6
 ت یآموزش و صلاح یها شاخص .7
 ست ی ز طیحوزه مح یها شاخص .8
 HSE اداره یها شاخص .9
 ه یسرما ی کپارچگی یها شاخص .10
 یادار  یها شاخص .11

 

 یآ یپاور ب کروسافتی نرم افزار ما 5#
(Microsoft Power BI) 

Power BI عملکرد و اطلاعات کسب و  تی ریو مد یبستر هوش تجار  کی
تجسم و به  ل،یو تحل هیتجز ،ی جمع آور  یبرا یی ابزارها  کار است که

 .کند ی فراهم م ی فن ریغ یکاربران تجار  یداده ها برا یاشتراک گذار 
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Power BI نی ا .شود ی سازمان استفاده م یدر داده ها نشیب فتنای یبرا 
  زیو تم لیمتفاوت، تبد یتواند با اتصال مجموعه داده ها ی نرم افزار م

  اینمودار  نیهمچن .مدل داده کمک کند کیبه  دنیکردن داده ها و رس
 .کند جادیاز داده ها ا یر یارائه تصو یرا برا یی نمودارها 

نرم  نیا Desktop شکل است که نسخه نیبد Power BI کار با نحوه
اتصال داده، ارائه مدل  جادیکاربران امکان ا ریگران و سا لیافزار به تحل

با اتصال   Power BI گزارش ساختن .دهد ی داده ها و گزارش ها را م
کنند تا   ی کاربران از داده ها استفاده م  سپس .شود ی منابع داده شروع م 

  تیر یمد ی کل یمقاله به بررس نیا در .شود هیگزارش ته ازشانیاس نبر اس
از   میدواریام م،ی آن پرداخت یموجود برا یعملکرد، شاخص ها و نرم افزارها

 .دیمطلب استفاده برده باش نیا


