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 شرفتیپ یبرا رانیمد یاز دغدغه ها ی کیامروزه به  ست یچ BPR سوال
سازمان بهبود  کیآن که بتوان در  یبرا .شده است لیسازمان ها تبد 

 شده و یها مجدد بازنگر  تی و فعال ندهایکرد لازم است تا فرآ جادیا
منظور   نیبد .مرتب شوند ندهایفرآ دهیو نظرات رس دیجد طیبا شرا مطابق

 .کنند ی استفاده م  ندهایمجدد فرآ ی مهندس ای BPR کردیاز رو

و   ندهایمجدد فرآ  ی تا شما را با مفهوم مهندس میمقاله قصد دار نیا در
 .میسازمان ها آشنا کن شرفتیدر پ کاربرد آن

 

1# BPR ست؟ی چ 

BPR مخفف Business Process Re-engineering  ی ت یر یمد یتفکر 
بهبود عملکرد و  یکسب و کار برا یندها یفرآ ی اساس  ی باز طراح  به است که

 لیدلا .شود ی منجر م (KPI) عملکرد یدیکل یمطابق با شاخص ها جهینت
رقبا و  ان،یسازمان به مشتر کیتوجه   ندها،یمجدد فرآ  ی انجام مهندس

 .در جهت بهبود است رییتغ

 :عبارتند از کردیرو نیاز استفاده از ا  هدف 

 کردن کسب و کار ها  کارآمد •
 سازمان در پاسخ به سوال تقاضا  شتریب یر ی پذ انعطاف  •
راحت تر به گردش  یبرا  ی و ساختار سازمان  رو یاز تمام ن استفاده •

 انداختن کارها 
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 سازمان   یمحصول و خدمات بهتر از سو دیتول •

 

 .کند ی شورت آشنا م  مزیافراد را با توماس پورت و ج ستی چ BPR پرسش
مجدد   ی تواند در مهندس  ی م IT افراد معتقد بودند که استفاده از نیا

 توماس .ردیموجود مورد استفاده قرار بگ یندهایو تحول در فرآ ندهایفرآ
 :گونه پاسخ دادند  نی را ا ستی چ BPR شورت مزیپورت و ج

BPR «سازمان ها   نی درون و ب یندهایگردش کار و فرآ ی و طراح لیتحل
 . «تاس

مرحله  5 یارائه کردند دارا ندهایمجدد فرآ ی انجام مهندس یکه برا ی روش
 :است ریز

 زمان و اهدافسا یها دگاهی کردن د مشخص .1
 سازمان  یندهایفرآ نیی تع .2
 موجود  یندهایفرآ ی ابیارز .3
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 IT کردن ابزار مورد استفاده مشخص .4
 شده  جادیا یندهایکردن فرآ  ادهیپ .5

 ارائه کردند؛ BPR انجام یرا برا ی هم مراحل گرید  ی افراد، کسان نیاز ا پس
 :است ریآن ها به شرح ز یکه اصول برنامه ها  یهومر و چمپ  مانند

 .شوند ی سامانده ندهایسازمان بر اساس فرآ یاعضا .1
 .نندیکار در تمام بخش ها آموزش بب ی سازمان برا یاعضا .2
 ینظارت بر اجرا فهیقرار داده شود تا وظ ی شخص ندیهر فرآ در .3

 .ردیرا بر عهده بگ ندهایفرآ  حیصح
وان ناظر فرد به عن کیانجام شده توسط اعضا به  یکارها ی تمام .4

 .داده شود لیمشترک تحو
استفاده  ندهایمجدد فرآ ی در مهندس یدیعامل کل کیبه عنوان  IT از .5

 .شود

 

 ست؟ی چ BPR یها یژگی و 2#

 (IT) اطلاعات  یاز فناور  استفاده •
 ندها یتر کردن فرآ ساده •
 گرا  فهیوظ یبردن ساختارها نیب از •
 یبروکراس  حذف  •
 سازمان مسطح  جادیا •
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 ندها یها بر اساس فرآ تی فعال فیتعر  •
 ندها یفرآ یی کارا شیافزا •
 راندمان  بهبود •

 ت،یفیک نه،یهز ندهایمجدد فرآ  ی ها مهندس ی ژگیو  نیدنبال تمام ا به
 .بخشد ی خدمات، سرعت و نظارت را بهبود م 

 

 

 ندها ی مجدد فرآ یشکست مهندس لی دلا  3#

  نیکه انجام ا یی به علت ها دی نبوده و با ی کاف ستی چ BPR به پاسخ
نظر صاحب   از .برد ی شود، پ ی با مشکل و شکست رو به رو م  کردیرو

گذار در انجام آن   ریبه افراد تأث ندهایمجدد فرآ ی مهندس  جهینظران نت
شوند عبارتند  یمنجر م  کردیرو نیکه به شکست ا  ی لیدلا  اما دارد؛ ی بستگ

 :از
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 یها یز یو رهبران سازمان و برنامه ر رانی نکردن به نظرات مد توجه •
 ارائه شده توسط آن ها

  ی باز طراح یندهایاجرا کردن فرآ یبرا نینا مع یمحدوده ها  فیتعر  •
 شده و انتظارات مبهم از آن ها

 ندها یفرآ رییدر برابر تغ ی ستادگ یا •

 

 

 BPR ی اجرا یلازم برا یها ازین شیپ 4#

 :عبارتند از ندهایمجدد فرآ ی مهندس یاجرا یها ازین شیپ

 BPR و رهبران از رانیمد  تیحما •
 BPR  جهیاز نت ی انتظارات واقع داشتن •
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 لازم یارهایاعضا و داشتن اخت یحداکثر  مشارکت •
 رشد و توسعه در سازمان  یبرا کیاستراتژ طی شرا جادیا •
 مشترک یچشم انداز ها داشتن •
 یتی ریمد  یها وهیش اصلاح •
 و رهبران رانیمد ژهیسازمان به و  یتمام وقت اعضا مشارکت •
  ی مهندس ستمیس یو اجرا یساز  ادهیپ یبرا ی کاف  نهیهز داشتن •

 ندها یمجدد فرآ 

 

ها  ازین شیپ یی پس از شناسا ندهایمجدد فرآ ی مهندس یراهبرد مقدمات 
 :عبارتند از

 اهداف یبند تی اولو •
 توسعه اهداف  یبرا یز یر برنامه •
 ندها یفرآ ی ساختار اصل فیتعر  •
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 ندها یمناسب فرآ یها  تی اولو یی شناسا •
 BPR کردیکردن رو ادهیپ یبازار برا یفرصت ها  صیتشخ •
مجدد   ی صورت گرفته در جهت مهندس یتلاش ها   ی هماهنگ •

 ندها یفرآ
 یمنابع انسان  یراهبرد توسعه •

 

 ندها ی مجدد فرآ یموانع مهندس 5#

قرار دارند، موانع   ندهایمجدد فرآ ی مهندس  کردیکه بر سر راه رو ی عوامل
 .هستند  ی و سازمان  یی اجرا

 .می بر ی موانع را نام م نی ادامه موارد ا در

 ییاجرا موانع  .1

 BPR کردن یی اجرا یمخالف برا افراد •
 در سازمان  ییتفکر تک رأ وجود •
 ها  نهیکاهش هز  یتنها برا  BPR یاجرا •
 ی نکردن به مسائل فن توجه •

 یسازمان موانع  .2

 مناسب  ی مال طیوجود شرا عدم •
 پروژه ها هیرو ی ب  شیافزا •
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 ران ینبودن مد  ری پذ سکی در سازمان و ر ریینسبت به تغ  ی نیبدب •
 یو منابع انسان IT مسئولان یاز سو ی ستادگ یا •

 

 IT قی از طر  ندهای مجدد فرآ یمهندس 6#

از توسعه پروژه  تیحما یبرا یبه عنوان ابزار  BPR از نرم افزار استفاده
 لیشده و تحل ی مدل ساز  دیجد یندها یفرآ تا ردیگ ی صورت م  BPR یها

نرم افزار  نیموجود در ا یکدها توسط .مجدد آن ها انجام شود ی و طراح 
 .شوند ی م جادیا ی تال یجی خودکار شده و مستندات د ندهایفرآ یاجرا

ها به  ی و هماهنگ افتهی شیسرعت در کار افزا ندهای فرآ یخودکار ساز  با
تر اطلاعات به یموضوع باعث اشتراک گذار   نیا که ردیگ  ی صورت م  ی راحت

  ی امکان را م ن ی ا ندهایمجدد فرآ  ی در مهندس IT از استفاده .شود ی م زین
 شده و جادیا زیدانش ن تیر یاطلاعات مسئله مد دیگردش و تول با دهد تا

 .فتدیآن به گردش ب ی کیزیسازمان و مستندات ف یها ستمیس تمام
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 ست؟ یچ BPR ی اجرا یروش ها  7#

 روش که دیبدان د یابتدا با ستیچ BPR سوال که روش نیپاسخ به ا یبرا
در ادامه به  اما صاحب نظران ارائه شده است؛ یاز سو  ی مختلف یها

 .میپرداز ی آن ها م نی مهم تر ی معرف 
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 یابلنسک روش .1

مجدد   ی مهندس  ر،یروش با پاسخ به پرسش و موارد ز نیا در
 .دهند ی را انجام م  ندهایفرآ

پاسخ  یبرا د؟یبه دنبال چه هست دهایفرآن  ی انجام باز طراح با •
 یبرا  ی اصل هدف  شده و لیکار تحل نینفعان ا یلازم است تا ذ

بهبود  یبرا ی سازمان درک شود تا بتوان چهارچوب  یتمام اعضا
 .گردد فیتعر 

 .دیکن یز یر برنامه •
سازمان،   ی و فرهنگ ی فن یها کیتکن لهی. به وسدیکن اجرا •

 .صورت گرفته اجرا شوند یها یز یبرنامه ر
 .برنامه اجرا شده ی ابیارز •
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صورت گرفته به صورت موقت  یز یو برنامه ر ندهایدر فرآ رییتغ •
 .و مداوم

 و پرات سونیهر روش .2

 .اجرا شوند ریروش مراحل ز نیانجام ا یاست برا لازم

 انیمشتر ازین فیتعر  •
 ندها یفرآ  یاهداف مطابق با تقاضا برا فیتعر  •
 موجود  یندهایفرآ ینقشه برا جادیا •
 موجود   یندهایفرآ لیتحل •
 مجدد   ی مهندس  یندهایفرآ ی طراح  •
 مجدد  ی مهندس یندهایفرآ یاجرا •

 PIP روش .3

 سازمان  یو چشم اندازها  یاهداف، استراتژ  نیی تع •
 BPR  یحدود برا نیی تع •
 ند یفرآ یمدلساز  •
 ند یفرآ زیآنال •
 د یجد یندهایکردن فرآ مشخص •
 د یجد یندهایمنابع به فرآ صیتخص •
 ندها یعملکرد فرآ  ی ابیارز •

 کندور  روش .4
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 چشم انداز و اهداف سازمان  توسعه •
 موجود  یندهایفرآ درک •
 اتیعمل یبرا ندهایکردن فرآ مشخص •
 BPR استفاده در یاطلاعات برا یفناور  یروش ها  صیتشخ •
 دیجد یندها یاز فرآ استفاده •
 دیجد یندهایفرآ یر یکار گ به •
 دیجد  یندهایفرآ ی ابیارز •
 مستمر  بهبود •

 راسمن  روش .5

 هدف فیتعر  •
 آن ها ی موجود و باز طراح   یندهایفرآ لیتحل •
 د یجد یندهایفرآ یاجرا •

 SURI روش .6

 ک یاستراتژ  یز یر برنامه •
 موجود  یندهایفرآ درک •
 موجود در سازمان یندها یفرآ  ی طراح باز •
 شده جادی ا یندهایفرآ یساز  ادهیو پ اجرا •
 کا یوزارت دفاع آمر  کردیرو •
 ها  یاهداف و استراتژ  فیتعر  •
 زیآنال •
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 یابیارز •

 یانیپا کلام

سازمان  یآن برا  یی دارد و کارا ی و چه اهداف  ستیچ BPR پاسخ به امروزه
شده که به دنبال رشد و   لیتبد ی ران ی مد یاز دغدغه ها  ی کی به ست،یچ

  ندهایمجدد فرآ ی مهندس  .خود هستند یها تیو فعال  ندهایتوسعه فرآ
  شرفتیسد بر سر راه پ کیچه که مانند  آن دهد تا ی امکان را م  نیا

 ندهایمجدد فرآ ی مهندس  .شده و رفع شود یی سازمان وجود دارد شناسا
بهبود به کار   یکرده و آن ها را در راستا ریسازمان را درگ کیابعاد  ی تمام

 . ردیگ ی م


