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مورد توجه قرار گرفته  اریکه بس ی از جمله موضوعات ریاخ یدر سال ها
لازم است که ابعاد   ی ابیدرک مفهوم بازار یبرا باشد و  ی م  ی ابی است، بازار

به   میخواه ی مقاله م  نیا در .قرار داد ی را شناخته و مورد بررس  نگیمارکت
اگر علاقه مند  پس  .میبپرداز نگیگانه مارکت 9در مورد ابعاد  ی جامع  حی توض
 .دییبفرما  ی ما را همراهدر ادامه   د،ی بحث هست نیبه ا

 

 Dimensions of) نگیابعاد مارکت  1#
Marketing) 

 :کرد یبند می تقس ری دسته ز 9توان در  ی م  ی را به طور کل نگیمارکت ابعاد

 ییبازارگرا .1
 یبازارشناس .2
 ییبازارجو .3
 یبازارساز  .4
 ی بازارگرد .5
 یبازارسنج .6
 یبازاردار  .7
 یبازارگرم  .8
 یبازارگردان  .9

 .دیپرداخت. با ما همراه باش میخواه کیهر   ی ادامه به بررس در
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 یی بازارگرا 1-1#

 ی اب یبازار ی ژگ یو نیاول .را نام برد یی توان بازارگرا  ی م  نگیابعاد مارکت از
 رانی که مد ی صورت  در .باشد ی م انی مشتر یازهایبه بازار و ن شی گرا دیجد

 .روز همگام کنند، موفق خواهند شد طیسازمان، محصولات خود را با شرا
روز   طیسازمان و محصولات با شرا  ی توجه داشت که به منظور همگام  دیبا
  نشیفرهنگ و ب کیبه بازار را به عنوان  شی گرا ران،یکارکنان و مد دیبا

 .و دنبال کنند رفتهیپذ

 

 یبازارشناس  2-1#

توان گفت که  ی م .باشد ی م  ی بازارشناس نگیارکتبعد از ابعاد م نی دوم
بازار   شناخت .باشد ی شناخت م  ی اصول  میلازمه هر حرکت عاقلانه و تصم

 :ردیگ ی انجام م ریبه اهداف ز دنیرس ینظام مند، برا ی به عنوان تلاش
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 اطلاعات یگردآور  •
 اطلاعات ثبت •
 دهنده بازار لیتشک  یاطلاعات مربوط به اجزا ینگهدار  •

 :شده است لیتشک ریز یاست که از اجزا  ی ستمیبازار مانند س هر

 بالقوه و بالفعل دارانیخر •
 بالقوه و بالفعل فروشندگان •
 گوناگون یها واسطه •
 ازیمحصولات و خدمات موجود و مورد ن یرقبا •
حمل  مه،یب ،یبانک ستمی)مانند س ی و خدمات  ی لات یتسه  یها سازمان •

 و نقل و...(
 و مقررات و مصوبات نیقوان •
 ...و یاقتصاد ،یفرهنگ ،یاجتماع ،ی اس یس عوامل •

بازار، بر   ی علاوه بر شناخت عوامل درون  دیبا ریبه ذکر است که مد لازم
 .و شناخت لازم را داشته باشد ی آن آگاه رات ییو تغ ی عوامل برون سازمان 

 



 

4 www.namatek.com 

 نگیاز ابعاد مارکت یکی ییبازارجو 3-1#

جست وجو    یی بازارجو .است یی بازارجو نگیبعد از ابعاد مارکت نی سوم
  ی که سازمان م  ییبازار و بخش ها ن ی کردن مناسب تر دا یکردن به منظور پ

و خواسته   ازهایو در برابر ن ابدیو مؤثر حضور  دیجا به طور مف آن تواند در
 .نام دارد یی مردم پاسخگو باشد، بازارجو یها

 :عبارت است از یی حرکت در بازارجو اساس

 از هدر رفتن منابع و امکانات گوناگون  یر یجلوگ •
 شرکت در بازار ایمحصول   گاهیجا نیکردن مناسب تر دایپ •

  نیی بازارها و تع یبند می تقس ای یتوان گفت بخش بند ی م  ی طور کل به
 .نام دارد یی بازارها، بازارجو نیمناسب تر  یمحصولات شرکت برا
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 یبازارساز  4-1#

که   نیاز ا بعد .باشد ی م یبازارساز  نگیبخش از ابعاد مارکت نیچهارم
و امکانات  تی توجه به موقع  با بازار را شناختند و تیوضع ابانیبازار

 ابانیتلاش بازار نیتر  مهم افتند،یآن را  یبخش ها نی سازمان مناسب تر 
توان   ی واقع م  در .باشد ی و حفظ آن م شی افزا جاد،یدر جهت سهم بازار، ا

مطلوب در محل و زمان  ی متیبا ق یگفت ارائه محصول مناسب به مشتر 
  ی ق یتشو ،ی غاتیتبل یمورد نظر و دلخواه او و با استفاده از ابزار و روش ها

 .ردیگ ی و آگاه کننده صورت م

 

 نگ یاز ابعاد مارکت یبازارگرد  5-1#

  میت  ،ی بازارگرد  اصطلاح .باشد ی م ی بازارگرد نگیبعد از ابعاد مارکت نیپنجم
  شیو پ گرانیاز د شیبازار ب رات ییرا وادار کرده تا از تحولات و تغ  ی ابیبازار

 میت  باشد که ی م  ریامکان پذ ی امر در صورت نیا .از آن ها آشنا شوند
 .در صحنه رقابت و مبادله و مشاهده بازارها حضور داشته باشند ی ابیبازار
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  زیتازه را ن یافق ها نی همچن ران،ی تازه به مد دیعلاوه بر دادن د یبازارگرد
 .دهد ی آن ها قرار م یرو شیپ

 

 یبازارسنج  6-1#

بازار  تیموقع لیتحل .باشد ی م  ی بازارسنج نگیبعد از ابعاد مارکت نیششم
 دیو آن چه با می دار و میآن چه هست م،ی و داشت میرا با توجه به آن چه بود

  یبراساس داده ها ی بازارسنج اگرچه .ندیگو ی م  ی بازارسنج میداشته باش
 .دهد ی را جهت م  ندهیحرکت سازمان در بازار آ اما رد؛ی گ ی گذشته انجام م 

عمر  ی منحن یبه ذکر است که همه محصولات و خدمات سازمان دارا  لازم
را شامل  ریعمر محصولات و خدمات مراحل ز ی منحن هستند که ی خاص

 :گردد ی م

 یمعرف  •
 رشد •
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 بلوغ •
 اشباع  •
 افول •

  داشته که یا ژهیو  طیتوجه داشت که هر کدام از مراحل ذکر شده شرا دیبا
و سنجش  ی ابیارزش با .باشد ی ها م ی ژگیو نیبراساس ا ی اب یبازار واکنش

  ی توان نقاط قوت و ضعف آن را به خوب ی سازمان در بازار م یها تیفعال
 .نشان داد

 :شود ی را شامل م ری موارد ز ی بازارسنج گریعبارت د به

 عملکرد  یر یگ اندازه •
 انحراف ها  افتنی •
 یهدف و عملکرد واقع نیفاصله ها ب صیتشخ •
 سازمان  ی ابیاصلاح امور بازار یبرا  شنهادهایپ ارائه •
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 نگیاز ابعاد مارکت یبازاردار  7-1#

  اریبس یا فه یوظ .باشد ی م یبازاردار  نگیبعد از ابعاد مارکت نیهفتم
 جادیو ا یمشتر  حفظ باشد، ی ترفندها و ابزار خاص م ازمندیکه ن ی ات یح
 .خود است یبازگرداندن او به سو یبرا نهیزم

 :عبارت اند از ابانیبازار یبرا یبازاردار  یابزارها نیتر  مهم

 دائم با مردم  ارتباط •
 خدمات مناسب ارائه •
 از حرکات رقبا ی آگاه •

 :کرد فی تعر نیچن نیرا ا یتوان بازاردار  ی م  ی طور کل به
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 یکنون  انیمشتر  حفظ •
 شتر یب دیبه خر انیمشتر بیو ترغ قیتشو •
 ان یدر مشتر تی رضا جادیا ق یاز طر دیخر تداوم •

 یساز  ی راض یبرا  ی داشتن هنر و مهارت کاف قیموارد ذکر شده از طر تمام
 .باشد ی م  ریامکان پذ  یمشتر 

 

 یبازارگرم 8-1#

 تیاز خلاق استفاده .باشد ی م  ی بازارگرم  نگیبعد از ابعاد مارکت نیهشتم
 .باشد ی م  ی بازارگرم یابزار ها نی ها و ابتکارات از مهم تر یها، نوآور 

 :عبارت است از ی بازارگرم 

 ان یبه موقع جهت آگاه ساختن مشتر  قاتی و تشو غات یتبل •
با سازمان و   شتریارتباط ب  یبرا انیمشتر نیساختن و تلق متقاعد •

 از آن دیخر
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 بیبا حرکات رق مقابله •

 

 نگیبعد از ابعاد مارکت نیآخر  یبازارگردان 9-1#

توان گفت همه   ی م .اشدب ی م  ی بازارگردان  نگیبعد از ابعاد مارکت نیآخر
در واقع   ی بازارگردان  .شود ی خلاصه م  ی در بازارگردان ابیبازار یها تیفعال
 :شود ی را شامل م ریباشد که موارد ز ی بازار م  تیر یمد

 ی ز یر برنامه •
 یسرپرست  •
 اجرا •
 یابیامور گوناگون و ابعاد مختلف بازار کنترل •

  یبا استفاده از تجربه، دانش، هنر و مهارت ها ی ابیبازار ی مفهوم کل در
 :افتی دست  ری توان به موارد ز ی گوناگون م 

 ها و برنامه ها  یاستراتژ  میو تنظ نیی تع •
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 یهمه امور مربوط به شناساندن و معرف ی و اجرا ی سازمانده  •
 محصولات شرکت به بازارها

 به اهداف سازمان  ی ابیدست یها برا تیبر فعال نظارت  •
 و جامعه  انی مشتر  یبرا تی رضا جادیا •

 

 

 نگیبر اساس ابعاد مارکت ابی بازار  کی فی وظا 2#

با ارکان و  یز یاز هر چ شیب دیبا بازار با ابیسر و کار داشتن بازار لیدل به
بتواند با   ابی گردد تا بازار ی امر موجب م نیا فرهنگ بازار آشنا باشد و

 انتخاب .بازار پاسخگو باشد یو خواسته ها ازهایدر برابر ن ی و آگاه نشیب
 نشیبه تقاضاها، تنها با دانش و ب یی پاسخگو یروش برا نیمناسب تر 

 .باشد ی م ر یامکان پذ ابیبازار
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  در .گوناگون داشته باشند یعملکرد ها نیبازار طرف  کیاست در  ممکن
به از تقاضاها   ی طرف از بازار معمولا سطوح مختلف کی صورت فعال بودن 

مناسب   ط،ی با توجه به شرا دیبا ابیصورت بازار نی ا در .دیآ ی وجود م 
 .راهکار را انتخاب کند نی تر

باشد و هم به عنوان  داریتواند هم به عنوان خر ی م  ابیبازار، بازار کی در
معامله در صدد مبادله باشند، به  کی که هر دو طرف  ی مواقع  در .فروشنده

دو جانبه  ی اب یبازار تی صورت وضع نی ا در و ندیگو  ی م  ابیآن ها بازار
(reciprocal marketing به وجود م ) دیآ ی . 


