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 یی است که به ارائه دورنما ی الملل ن یاستاندارد ب کی 55000 زوی استاندارد ا
  جهینت در .پردازد ی آن ها م  ی ت یریمد  یها ستمیها و س یی دارا تیر یاز مد

  نیا هیته یبرا .کند ی فراهم م  55002 زوی و ا 55001 زویا یرا برا نهیزم
  وهیش جادیاصورت گرفت که موجب  ی الملل نیب یها یاستانداردها همکار 

تمام انواع  ی استاندارد برا نیتوان از ا ی م  نیبنابرا د؛ی مشترک گرد یها
 .فرهنگ ها بهره گرفت نیها و در تمام سازمان ها و همچن  یی دارا

 .میبه طور کامل آشنا کن 55000 زویتا شما را با ا  دیادامه با ما همراه باش در

 

 

 55000  زوی استاندارد ا 1#

 یی و توسعه دارا یر یبه کارگ ،یبه منظور نگهدار  ندهایاز فرآ یمجموعه ا به
ها با  سازمان .ندیگو  ی م  55000  زویشرکت استاندارد ا اینهاد  کی یها

ها به اهداف    یی توانند با درک ارزش دارا ی م  55000 زو ی کمک استاندارد ا
ارزش به اهداف  لیتوان گفت که تشک ی م .کنند دایدست پ ی سازمان 
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  نیا جهینت در .دارد ی نفعان بستگ یو انتظارات ذ  ازهایسازمان و ن
به  ی اب یها در جهت دست یی استاندارد سازمان را به منظور درک ارزش دارا

 .سازد ی اهداف قادر م 

 

 

 55000  زوی اصول استاندارد ا 2#

  ی استوار م  ریبراساس اصول ز 55000 زوی در استاندارد ا یی دارا  تیر یمد
 :باشد

 ارزش .1
 ییسو هم .2
 یراهبر  .3
 ن یتضم .4
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 ارزش  1-2#

نفعان ارزش  یسازمان ها و ذ ی ها برا یی دارا 55000 زوی استاندارد ا در
 یبرا یی که دارا ی بر ارزش یی دارا تی ریتوان گفت که مد  ی م  .کند ی فراهم م 

 .ستیمتمرکز ن یی اراباشد و بر خود د ی آورد متمرکز م  ی سازمان فراهم م 

 :گردد ی را شامل م ریامر موارد ز  نیا

را با اهداف سازمان به طور واضح   یی دارا تی ریاهداف مد یی سو هم •
 .کند ی م انیب
 صیچرخه عمر تشخ تیری مد  کردیرا با استفاده از رو  یی دارا ارزش •

 .دهد ی م
نفعان را منعکس   یذ یازهایکه ن یساز  میتصم ی ندهایفرآ جادیا به •

 .پردازد ی کند، م  ی م  فی و ارزش آن را تعر

 ییهم سو 2-2#

 لیتبد  ریرا به موارد ز ی اهداف سازمان  یی دارا  تیر یمد 55000 زویاساس ا بر
 :دینما  ی م

 ماتیتصم •
 ها  طرح •
 ی و فن ی مال  یها تیفعال •
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 :گردد ی م  ریشامل موارد ز یی سو هم

  تیر یمد یندها یبا فرآ یی دارا تی ریمد  یندهایفرآ یساز  کپارچهی به •
 ی اطلاعات ی ها  ستمیس ،یمنابع انسان ،یسازمان از جمله مال یکارکرد
 .پردازد ی م  ی ات یو عمل

بر  ی که مبتن  یز یو طرح ر یساز  میتصم ی ندهایفرآ یاجرا به •
 لیامر موجب تبد نی پردازد و ا ی است، م  سکیر یاطلاعات و بر مبنا

 .شود ی م  یی دارا  تی ریمد یبه طرح ها ی اهداف سازمان 

 ی راهبر  2#- 3
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و فرهنگ حاکم بر  یتوان راهبر   ی کننده تحقق ارزش م نییعوامل تع  از
به منظور   ی ت یری و تعهد در تمام سطوح مد یراهبر  .محل کار را نام برد

  یدر سازمان امر  یی دارا تی ریشدن و بهبود موفق مد  ی اتیعمل جاد،یا
 .باشد ی م یضرور 

  ی را شامل م ریموارد ز یراهبر  55000 زوی بر اساس استاندارد ا نیهمچن
 :گردد

 .کند ی م  نیکارکنان را تضم ی تمام  ی و آگاه یتوانمند  ،ی ستگ یشا •
شده شفاف   فی تعر ارات یها و اخت تی دهنده نقش ها، مسئول نشان •

 .باشد  ی در سازمان م 
 یی دارا تی ر ینفعان در خصوص مد یمشورت با کارکنان و ذ موجب •

 .شود ی م
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 ن یتضم 4-2#

  یی موضوع که دارا نی ا نیبه تضم یی دارا تی ریمد  55000 زوی استاندارد ا در
توان گفت که   ی م  .پردازد ی کنند، م   ی را برآورده م ازشانیها اهداف مورد ن

 نیهمچن .باشد یمؤثر سازمان م تیبه حاکم ازیاز ن ی ناش  ن،یبه تضم ازین
 :شود ی م ریشامل موارد ز نیضمت 

به منظور  ستهیبه فراهم کردن منابع لازم و کارکنان شا پرداختن •
و   یی دارا تی ری مد یها تیانجام فعال  قیاز طر ن،ینشان دادن تضم

 ییدارا تی ری مد ستمیکردن س ی ات یعمل
 و بهبود مداوم شیپا یاجرا برا  یندهایفرآ •
مراحل چرخه  ی ها در تمام  تیقابل نیاجرا به منظور تضم یندهایفرآ •

 عمر 
و عملکرد  ازیاتصال دهنده اهداف مورد ن یندهای فرآ یو اجرا توسعه •

 یها به اهداف سازمان یی دارا
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 55000  زوی مخاطبان استاندارد ا 3#

 :ردی گ ی قرار م ریمورد استفاده مخاطبان ز 55000 زوی ا استاندارد

  یی دارا ت یری مد ستمیو بهبود س یاجرا، نگهدار  ، جادیکه در ا یافراد •
 .هستند لیدخ

 یسازمان خود بر مبنا یبهبود تحقق ارزش را برا ی که چگونگ  یافراد •
 .رندیگ  ی در نظر م یی دارا

 یها تیفعال یاجرا و بازنگر  ،یطراح ،یز یکه در طرح ر  یافراد •
 .هستند لیهمراه با ارائه دهندگان خدمت دخ یی دارا  تیر یمد

 

 55000  زوی عوامل مؤثر در استاندارد ا 4#

به   دنیرس  یها که سازمان برا  یی در نوع دارا رگذاریجمله عوامل تأث از
 :هستند ریباشد، موارد ز ی م  ازمندیاهدافش به آن ها ن

 سازمان  هدف  •
 یکار  نهیزم •
 یم یتنظ یازهایو ن ی مال   یها تیمحدود  •
 و انتظارات سازمان و سهامدارانش ازهاین •
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و بهبود مداوم   یاجرا، نگهدار  جاد،ی است که در زمان ا ازیمذکور ن عوامل
ها   یی بر دارا  تیمؤثر و حاکم کنترل .در نظر گرفته شوند یی دارا  تیر یمد

  تیری و مد سکیر تی ریمد قیدرک ارزش از طر یتوسط سازمان ها برا
و عملکرد  سکیر نه،یهز نیادل مطلوب ببه تع ی ابیفرصت به منظور دست

 .است یضرور 

 

 55000  زو ی استاندارد ا یای مزا 5#

 :باشد ی م ریبه شرح ز 55000 زویاستاندارد ا یایاز مزا ی بعض

 یعملکرد مال  بهبود .1

  ی بلند مدت سازمان م ای به خطر انداختن تحقق اهداف کوتاه مدت  بدون
ها را   نهیرا بهبود داد و هز یگذار  هی ها و بازگشت سرما   یی توان ارزش دارا

 .کم کرد

 ها  یی دارا یگذار  هی آگاهانه سرما مات یتصم .2

ها،   نهیهز  قادر ساخت و یر یگ میتوان سازمان را در جهت بهبود تصم   ی م
 .ها، فرصت ها و عملکردها را متعادل کرد سکیر

 ت ی ریمد  سکیر .3

همچون حق   یی ها تی وان مسئولت  ی م  ریکاهش موارد ذکر شده در ز با
 :ها و مجازات ها را کاهش داد مهیجر مه،یب
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 یمال  خسارت  •
 یو سلامت ی منیا بهبود •
 و شهرت تین حسن •
 یو اجتماع  ی ط یاثرات مح کاهش •

 ها  ی خدمات و خروج بهبود .4

  ی محصولات ایتواند منجر به بهبود خدمات  ی ها م  یی عملکرد دارا  نیتضم
 .گردد ی م  انیطور مداوم موجب برآورده شدن انتظارات مشتر به شود که

 یاجتماع  تیدادن مسئول نشان .5

 ی سازمان م  ییموجب بهبود توانا  ی اجتماع  تی توان گفت که مسئول  ی م
 .شود

 انطباق .6

 :گردد ی م  ری انطباق شامل موارد ز 55000 زوی استاندارد ا در

 یو نظارت ی قانون  ،ی حقوق  یازهایشفاف با ن قیتطب •
 ندها یها و فرآ استیاستانداردها، س یی دارا ت یر یبه مد وستنیپ •

 افته ی شیافزا اعتبار .7

 :گردد ی حاصل م  ریموارد ز قیامر از طر نیا

 یمشتر  تیرضا بهبود •
 یآگاه •
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 نفعان  یذ اعتماد •

 یسازمان یدار یپا بهبود .8

 :دیتوان عملکرد سازمان را بهبود بخش  ی م  ریموارد ز قیطر از

 مؤثر  تیر یمد •
 و عملکرد  نهیکوتاه و بلندمدت هز  اثرات  •
 افته یبهبود یی و کارآ  ی بازده •

به اهداف سازمان   ی اب یدست یی توان زمان و کارا ی م  ریاستفاده از موارد ز  با
 :دیرا بهبود بخش 

 ی نیبازب •
 ندها یفرآ بهبود •


