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در کسب و کار  ندیفرآ یمدلساز  ی استانداردها یی امروز شناسا یایدر دن
در  تیمنظور موفق نیهم به بوده و  تیحائز اهم اریکوچک بس یها
  احتمالا .مورد توجه سازمان ها قرار گرفته است اریبس ندهایفرآ تیر یمد
 ندیفرآ یکه استاندارد مدلساز  دیآ ی م  شیسوال پ نیا زیشما ن یبرا
 انواع آن کدام اند؟ ن ی و همچن ست؟یچ

و شما   میسوالات بپرداز نیبه پاسخ ا می خواه ی مقاله م نی ادامه در ا در
 .میآشنا کن ندی فرآ نیرا با ا زانیعز

 .دیبا ما همراه باش پس

 

 ندی فرآ یمدلساز  یاستانداردها یمعرف 1#
(Process Modeling Standards) 

کسب و کار و اطلاعات مرتبط با آن  یها تی فعال ی توال  دنیکش  ری تصو به
  یاز مدلساز  استفاده .دینام ندیفرآ  یمدلساز  یتوان استانداردها ی را م
به منظور استخراج   ندیگر فرآ لیتوسط تحل ی تیبه عنوان فعال ندیفرآ
ها و   یدر تمام متدولوژ  دیجد یندهایفرآ شیموجود و نما یندهایفرآ

  یگران، ابزارها لیتحل جهینت در .ردیگ ی انجام م  ی مهندس یها یاستراتژ 
سازمان  ندهیآ  تیو وضع ی فعل تی را به منظور مدل کردن وضع یمدلساز 

 .دهند ی مورد استفاده قرار م
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 :عبارت است از  ندیفرآ یاز مدلساز  هدف 

و کارشناسان  رانیمد انیو ساده م ی زبان مشترک مفهوم  کی  جادیا
 .گران لیسازمان و تحل

به  یکاربر عاد یکه برا یبا حجم کم به طور  ی کیاز اشکال گراف ادهاستف
  ی م ندیفرآ یمدلساز  یاستانداردها  یها ی ژگیو قابل فهم باشد از ی سادگ 
 .باشد

 

 

 ند ی فرآ یمدلساز  می ت یاعضا 2#

 :باشند ی م  ریبه شرح ز میت  یاعضا  ندیفرآ یمدلساز  یاستانداردها  در
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 یادیدانش ز ندیاست که درباره فرآ ی کسب و کار: شخص کارشناس •
 .دارد

 باشد و ی م ندیکل فرآ یکه مسئول اجرا  ی : به کسندیفرآ صاحب •
  ی م ندیرسد را صاحب فرآ ی شخص م  نیا دی به تا ندیفرآ  اصلاحات 

 .ندیگو
 یمسئول قرار ملاقات ها برا ی انج یم ای ری: مد ی انج یم ای  ریمد •

 ی درست م  میگرفتن تصم  یبرا یی سوال به منظور راهنما دنیپرس
 .باشد

 

 ندی فرآ یمدلساز  یانواع استانداردها 3#

 :شود ی را شامل م ر ی موارد ز ندیفرآ یمدلساز  یاستانداردها

 Process Chart  ای یندیفرآ نمودار .1
 Flow Chart ای ی عموم  نمودار .2
 Swim Lanes ای ندیفرآ گردش .3
 Unified Modeling Language ای UML کپارچهی یمدلساز  زبان .4
 Event Process Chain ای EPC ندیرخداد فرآ رهیزنج نمودار .5
 Integration Definition for Function ای IDEF مدل .6

Modeling 
 Suppliers Inputs Process Outputs ای SIPOC مدل .7

Customer 
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 Business Process Model and Notation ای  BPMN مدل .8

 Process Chart ای یندینمودار فرآ 1-3#

  یندیتوان به نمودار فرآ  ی م ندیفرآ ی مدلساز  ینوع از استانداردها نیاول از
ها و  تیمجموعه فعال  یدادهای نمودار نشان دهنده رو نیا .اشاره کرد

 دادیدر پاسخ به رو دیخر ندیمثال فرآ یبرا .باشد ی م  ندیجام فرآان جهینت
کالا به درخواست کننده   لیتحو جهینت به درخواست کالا انجام شده و

 یمعمار  یدر پروژه ها شتریب یندیاز نمودار فرآ استفاده .گردد ی منجر م 
 .رود ی به کار م  ی سازمان 

 

 Flow Chart ای ینمودار عموم 2-3#

 .باشد ی م  ی نمودار عموم  ندیفرآ یمدلساز  ینوع از استانداردها نی دوم
  نییتع یتوان برا ی م  ی نمودار عموم  از .باشد ی ساده م  ارینمودار بس نیا

سازمان بهره   یندهایفرآ ی اصل  یاجزا ریو سا یر یگ  میها، تصم تیفعال
 ی م  ی ئم خاصمتشکل از علا  ی به ذکر است که نمودار عموم لازم .گرفت

  ی مثال در نمودار عموم یبرا .خاص خود را دارند ی باشد و هر کدام معان
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مراحل  نیهمچن .شود ی داده م شی نما ی ضیها با ب تی فعال انیشروع و پا
  ی نشان داده م یبا لوز  یر یگ میبه تصم ازیو در صورت ن لیبا مستط ندیفرآ

 .شود

 

 Swim Lanes ای ندیگردش فرآ 3-3#

 ی را م ندینمودار گردش فرآ ندیفرآ یمدلساز  ینوع از استانداردها نی سوم
چه   ی است که کدام واحد سازمان  نیکننده ا انینماد ب نیا .توان نام برد

که  ی افق  ای یرسم خطوط عمود قیکار از طر  نیا .دهد یرا انجام م  ی تیفعال
روش مشخص کننده   نی ا .ردیگ ی هستند، صورت م  یهمان خطوط شناور 

 .باشد ی م   زین ات ینقش شخص انجام دهنده عمل
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مدلساز  3#- 4  Unified ا ی UML کپارچهی  یزبان 
Modeling Language 

توان به زبان   ی م  ندیفرآ یمدلساز  ینوع استانداردها نیعنوان چهارم به
و  کپارچهی یلساز مد یزبان ها از  .اشاره کرد (UML) کپارچهی یمدلساز 

را نام   UML توان   ی نرم افزار م ی مهندس  نهیهمه منظوره استاندارد در زم
ساختار و رفتار  یی توان توسط نمودارها  ی مدل م  نی استفاده از ا با .برد
مختلف  دیاستاندارد دو د نیا ینمودارها جهینت در .داد شی را نما ستمیس

 :دهند ی م  شیرا نما

 (ی)ساختار  ستایا دید •
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 (ی)رفتار  ای پو دید •

مورد  یاستانداردها یحجم بالا UML یزبان مدل ساز  ی اصل  بیمعا از
  ایاضافه هستند  ایاز آن ها  یار یبس توان نام برد که ی استفاده در آن را م

 .شود ی به ندرت از آن ها استفاده م 

 

زنج  5-3# فرآ  ره ینمودار   Event ای EPC ندیرخداد 
Process Chain 

 ندیرخداد فرآ رهینمودار زنج ندیفرآ  یمدلساز  ینوع استاندارها نیپنجم
(EPC)  مربوط به  ات یرخدادها و عمل شی منظور نما به .باشد ی م

  تیمز نی مهم تر از .شود ی استفاده م  EPC سازمان از نمودار یندهایفرآ
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  درک شده و ی طراح یتوان ساده بودن نمودارها ینمودار م  نیا یها
 EPC با استفاده از نیهمچن .راحت آن توسط عوامل سازمان را نام برد

باشد را  ی سازمان م یارزش برا دیکه منجر به تول یی ها  تی توان فعال  ی م
 .مشخص کرد

 :بارت اند ازع ندیفرآ نی در ا ی اصل  ینمادها

 رخداد •
 یار یاخت ریمس یورود ای محرک •
 فه یوظ •
 یسازمان واحد •
 یخروج  ای جهینت •
 ت یفعال •
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 Integration Definition for ای IDEF مدل 6-3#
Function Modeling 

 IDEF توان به مدل  ی م ندیفرآ ی مدلساز  ینوع استانداردها نیششم از
مدل در سال  نی ا .پرداخت میآن خواه حیاشاره کرد که در ادامه به توض

  یرویشده به درخواست ن فی و تعر کنواختی یمدل ها هیته یبرا 1981
  جادی ا ی عموم  یاستاندارد و متدولوژ  کیبه عنوان  کا یارتش آمر یی هوا
 .شد

 :به وجود آمده است ریاستاندارد از موارد ز نیا

 ها  تیفعال ن یارتباط ب ی چگونگ •
 ف ی و وظا کارکردها •
 سازمان  کی  ازیمختلف مورد ن ات یو عمل ندهایفرآ •
 پردازش اطلاعات ی چگونگ •
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 Suppliers Inputs ای  SIPOC مدل  3#- 7
Process Outputs Customer 

  ی را معرف SIPOC توان مدل  ی م  ندیفرآ یمدلساز  یانواع استانداردها  از
 .نمود

 :کاربرد دارد ریدر موارد ز یمدل به عنوان ابزار  نیا

 ها  ی ها و خروج یکنندگان ورود ن یامور تام تیر یمد •
 سازمان  انی کنندگان مشتر ن یامور تام تیر یمد •

وجود  ی استاندارد خاص ایمستندات و  ک،یتکن نیاز ا  ی بانیمنظور پشت به
 جادیمدل را ا یتوان مشخصات اجزا ی جدول م  کیز  استفاده ا با .ندارد

 .را برآورده ساخت کیتکن نی استفاده کنندگان از ا تیرضا کرده و



 

11 www.namatek.com 

 

 Business Process Model ای BPMN مدل 3#- 8
and Notation 

  .باشد ی م BPMN مدل ند،یفرآ یمدلساز  ینوع از استانداردها نیآخر
از  یبه منظور نقشه بردار  ی کسب و کار روش یندهایفرآ یمدلساز  ابزار
  ی ها در نمودار م تیفعال یندهایفرآ نیی و تع ی کیبه صورت گراف ندهایفرآ

 هیشود که هر کسب و کار با تک ی را شامل م ی استاندارد اطلاعات نیا .باشد
خواهد از آن  ی قابل اعتماد خود بوده و م  ندیبر آن به دنبال نقشه فرآ

 .مطلع باشد

کسب و کار  ندیفرآ یمدلساز   یبا روش استانداردها ندهایفرآ میترس
 :گردد ی م   ریموجب موارد ز

در کسب و  تی کارکرد هر فعال قیدق ی واضح از چگونگ دی د داشتن •
 کار
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 ی ضرور  ریغ یدر وقت با حذف کارها یی جو صرفه •
 ایگرفتن  دهیکارمندان )کارمندان قادر به ناد ینرخ خطا کاهش •

 ( ستند یاشتباه انجام دادن کار ن

 :بهره گرفت ر ی توان در موارد ز ی استاندارد م  نیبه ذکر است که از ا لازم

 ها  میت  نیاطلاعات ب یی جابجا •
در   یکه به صورت مواز  یی و بخش ها یابر  یداده ها در فضا رهیذخ •

 کنند ی همان روند کار م 

اکنون به  هم در حال توسعه بوده و 2004از سال  BPMN مدل نیهمچن
  علت کسب و کار، مورد قبول قرار گرفته و ندیفرآ ینقشه ها میمنظور ترس

 :باشد ی م لیآن موارد ذکر شده در ذ

 نگاه کیو آسان بودن درک آن در  ساده .1
 مدل نیبودن ا قیدق .2
 ش هر مورد از نمادها به منظور پوش یگسترده ا فیاز ط استفاده .3
 یانسان محور و فناور  یندها یفرآ یبه منظور آسان ساز  ی طراح  .4

 اطلاعات با دقت مناسب

زبان برنامه  یر یادگیبه  هیشب ند یفرآ یمدلساز  یاستانداردها یر یادگی
کوتاه   یو راهنماها ی توان مرور کل ی نظر که م  نیا از .باشد ی م  ی س ینو
 نی بهتر .را به کار گرفت یی وی دیو یآموزش ها  یتماشا ا ی  ع یشروع سر یبرا

از   بعد .باشد ی م  هیبه پاسخ مشکلات، درک اصول اول ی اب یدست یکار برا
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کسب و کار  ندیفرآ ینقشه ها میبه ترس دیخواندن اسناد و مدارک با
 .پرداخت

 

 

 ندی فرآ یمدلساز  یاستانداردها یای مزا 4#

 :باشد ی م ریبه شرح ز  ندیفرآ یمدلساز  یاستانداردها  یای مزا

 .کند ی م  جادیا ی مشترک و گروه تفکر .1
 .بخشد ی م لیرا تسه ارتباطات  .2
 .کند ی م جادیمتقابل ا درک .3
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 .دهد ی بهتر راهکار م  تیفی به ک ی دسترس  یبرا .4
 .باشد ی م  یمشتر  تی اعتماد و رضا عامل .5
 یندهایموجب بهبود فرآ جه یدهد و در نت ی ها را کاهش م نهیهز .6

 شود.  ی سازمان م 


