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  تی موفق  یبرا ی نیرا تضم ی توان فقط داشتن محصولات عال   ی م ایآ
  ی ابیامروزه اصطلاح بازار رایز است؛ ی سؤال منف  نیدانست؟ قطعا پاسخ ا

 هی سرما ران،یمد  یسؤال برا نیا نیهمچن در واژگان روزمره ما وارد شده و
  صاحبان ست؟ی چ ی اب یبازار فیکه تعر  دیآ ی م شیگذاران و فروشندگان پ

 ح،یصح ی ابیداشتن بازار  بدون کنند؟ ی م  ی اب یبازار ی کسب و کار چه زمان 
محصول منحصر به فرد، ممکن است شما به  کیرغم استفاده از  ی عل

 .دیابیدست ن ی چندان  تی موفق

  تیو اهم ی ابیدر مورد بازار  ی جامع  فی تا به تعر دیادامه با ما همراه باش در
 .میآن بپرداز

 

 (Marketing) یابی بازار  فی تعر  1#
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خدمات و کالاها،  ع ی فروش و توز غ،یتبل یها کی تکن ای ندهایفرآ به
  ندیفرآ ی ابیبازار فی توان گفت تعر ی م  گریعبارت د به ند؛یگو ی م  ی ابیبازار

که در حال حاضر از محصولات و    ی بالقوه )کس  انیبه دست آوردن مشتر
جذب  ندهیدارد و در آ ازیبه آن ها ن ی کند، ول  ی خدمات استفاده نم 

علاقه مند به محصولات و   انیمشتر ایکند( و  ی م  دیمحصولات شده و خر
 .باشد ی م  ی ابیخدمات شرکت بازار 

 

 یاب ی بخش بازار  فی وظا 2#

آن را  فی وظا می خواه ی . حال ممیپرداخت  ی اب یبازار فیبخش قبل به تعر در
 .میکن انیب

 

 :عبارت اند از ی اب یبازار فی وظا

آگاه کردن مردم از محصولات و  یتوان گفت تلاش برا ی : م ی آگاه .1
صورت همراه   در باشد و ی م  ی اب یقدم به منظور بازار نیخدمات اول

در شناختن  یتوان به مشتر  ی م  تی تلاش با موفق نیبودن ا
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کرد تا  یتوان کار  ی م ا ی برند مورد نظر کمک کرد و ایمحصول 
 .خود قرار دهد  ستیاز شرکت مورد نظر را در ل دیخر یمشتر 

  ی محصول م ایشرکت  کیبا   یرابطه مشتر  شی: با هدف افزا تعامل .2
 .صورت داد ی آگاه هیاول  یها نیدر کمپ ی تعامل یتوان تلاش ها

 وی دیمانند و  ی ابیبازار یاز ابزارها ی ابیبازار میبه ذکر است که ت  لازم
 .کنند ی شرکت استفاده م   کیبا  یرابطه مشتر  شی به منظور افزا

  ی طولان غاتیمانند تبل ی رسان ی آگاه  یروش از ابزارها نی ا نیهمچن
 .باشد ی تر م 

بالقوه به بالفعل  یمشتر  لیتبد  یبرا ی ابیبازار  می: ت یمشتر  لیتبد .3
و  دی بار محصولات و خدمات شما را خر کی که حداقل  ی )کس 

 ی تماس تلفن ای استفاده کرده است( به صورت گفت وگو در وب چت 
 .کنند  ی عمل م یبا مشتر 

 می ت   ،یر تکرا انی تعداد مشتر شی : به منظور افزایمشتر  حفظ .4
بعد از  یو مشارکت مشتر  ی تواند در جهت حفظ آگاه ی م  ی ابیبازار
 یاستفاده از روش ها با .استفاده کند یحفظ مشتر  کردیاز رو دیخر

تر محصولات و خدمات   شیارزش هر چه ب ی توان به معرف ی م  ریز
 :پرداخت

 خبر •
 نامه  •
 لیمیا •
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وب و با استفاده از  طیکه در مح ی نیآنلا کرد ی)هر رو نارهایوب •
 کیو دو طرفه در   ی و زنده، تعامل  نیبه صورت کاملا آنلا نترنتیا

 شود(  ی زمان مشخص انجام م

 

 ی ابی بازار  یها کیتکن 3#

در  می کن ی م شنهادیپ ی ابیبخش بازار فیو وظا  ی ابیبازار فی تعر انیاز ب بعد
 .دیآن آشنا شو ی ها کی ادامه با تکن

 (Out Bound Marketing) برونگرا ی ابیبازار .1

و   کسب باشد که ی م  ی سنت یاب یبرونگرا در واقع همان بازار ی ابیبازار
  ایرفته و  انیمختلف به دنبال مشتر یکارها با استفاده از روش ها

خواهند از  ی م  انیکنند و از مشتر ی م  تلفن داده و امیبه آن ها پ
محصولات و   ی ابینوع بازار نیا در .کنند یدار ی محصولات آنان خر

  ی و معروف م  دهیدهان ها چرخ نیب ع یسر اریخدمات هر شرکت بس
 را نام برد که ی ون یزی تلو  غات یاز تبل ی توان برخ ی مثال م  یبرا .شوند

به نقل محافل  یی و داستان سرا یبصر  تیاستفاده از شعر و جذاب با
 .شده است لیع مختلف تبدو مجام 
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 (Inbound Marketing) درونگرا ی ابیبازار .2

مخاطبان و  یراه حل ها و فرصت ها برا یاب ینوع بازار نیا در
کسب و کار و هم  یکه هم بر رو یطور  به .شود  ی م  جادیا انی مشتر
درونگرا   ی ابیواقع بازار در .گذارد ی مثبت م  یر یتاث   انیمشتر یبر رو

 ی مشکلات م  نیو مشکلات انسان ها را شناخته و به حل ا ازهاین
و استفاده از   دیمردم را به خر دیدرونگرا فقط نبا ی اب یبازار در .پردازد

به آن ها کمک کرده و از آن ها  دیبا بلکه کرد؛  بیخدمات ترغ
کردن  دایپ ی ابینوع بازار  نیبخش در ا نی تر مهم .کرد ی بان یپشت

کار   نیا  باشد و ی کردن مخاطبان م ری درگ مناسب به منظور یمحتوا
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فروش کسب  فیمخاطبان و وارد شدن آن ها به ق بیبه جهت ترغ
 .شود  ی و کار انجام م

 :شود ی انجام م ری اتفاق با استفاده از موارد ز نیا

 شده یساز  ی شخص  یها امیپ فرستادن •
 ها لیمی ا فرستادن •

 ...و
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 یابی بازار  یعناصر اصل 4#

  میخواه ی آن در ادامه م یها کی و تکن فی وظا ،ی ابیبازار فی از تعر بعد
  یو کار با مؤلفه ضرور  یی شناسا یبرا .میکن انیرا ب ی اب یبازار ی عناصر اصل

 .استفاده کرد (4p) ی توان از فرمول ساده چهارپ   ی م  ی اب یبازار یاستراتژ 

 

 (product) محصول .1

واقع  در .باشد ی محصول م   ،یابیبازار یها تیتمام فعال ی اصل دیکل
 یازها یاست که شرکت به منظور رفع ن یز یمحصول همان چ

که هم  ی محصول  انتخاب .دهد ی خود به آن ها ارائه م انی مشتر
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سودمند باشد،  نیرا مرتفع کند و همچن انی مشتر  زهیو هم انگ ازهاین
 .کار است نیبهتر

 (place) مکان .2

 یه در شهرها و کشورها فروشگا نیتا چند ن ی فروشگاه آنلا کی
 دی از آن تول هدف  باشد و ی ابیتواند مکان در بازار ی مختلف م 

امر  نیهم .باشد ی هدف م  انی همه مشتر یمحصولات و خدمات برا
  ی م یمشتر  یبرا دیبه منظور تجربه خر یموجب فراهم کردن بستر 

و   ی مل  ،ی از شرکت ها در سطح محل ی محصولات در برخ ارائه .شود
 .ردی پذ ی انجام م ی الملل نیب ی حت

 (price) متیق .3

 متیق نی همچن .باشد ی م  یگذار  متیق ی ابیعناصر مهم در بازار از
 :دهد  ی قرار م ریرا تحت تاث ریعوامل ز یگذار 

 شرکت  ی مال  اهداف  •
 یاحتمال  یها  نیگزیدر مقابل رقبا و جا یگذار  متیق •
 بهتر محصول  تی فیک جادیا  یبرا متیق شیافزا •

 (promotion) جیترو  .4

کار به  نی ا .ندیگو  ی م  جیترو   ،ی اب یبازار یها تیهمه روابط و فعال  به
 با .ردیگ ی محصول به بازار انجام م  یها ی ژگیو و ایمنظور انتشار مزا

  شیفروش را افزا میتوان  ی استفاده از فروش محصولات و خدمات م
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آن ها به  بیترغ ایبالقوه و  انی مشتر  جادیا جی از ترو  هدف  .میده
 .باشد ی م ی واقع  دیخر

 

 یابی انواع بازار  نیتر  ج ی را 5#

 .میانواع آن اشاره کن نیتر جیبه را م ی خواه ی م  ی ابیبازار فی شناخت تعر در

 :عبارت است از ی ابیانواع بازار نی تر جیرا

 ییمحتوا ی ابیبازار •
 یلیمی ا ی ابیبازار •
 یاجتماع ی شبکه ها ی ابیبازار •
 یکیو کل نی آنلا غات یتبل •
 جستجو  یموتورها  یبرا یساز  نهیبه ای سئو •
 یعموم  روابط •
 نگیمارکت نفلوئنسریا •
 یمشارکت  ی ابیبازار •
 یروسیو  ی ابیبازار •

 ییمحتوا یابیبازار  فیتعر  1-5#

محتوا به منظور کمک به مخاطب و   دیتول ی ابینوع بازار نیا ی اصل  هدف 
 .باشد ی م  یحل مشکلات و
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باشد که در ادامه به  یز یممکن است هر چ یی محتوا ی اب یبازار یمحتوا
 :کرد میچند نمونه از آن اشاره خواه

 یس ینو وبلاگ •
 ت یدر وب سا  ی متن  یمحتوا انتشار •
 یاجتماع یها شبکه •
 و ی دیو •
 گر ید تالیجی د یهر محتوا ای ی ک یالکترون یها کتاب •

 یلیمیا یابیبازار  فیتعر  2-5#
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  ی کسب و کار و عامل کیبه  انیمشتر یوفادار  جادیا یبرا  ی روش اصول به
 نیا در .ندی گو ی م  ی ل یمیا ی ابیمهم در فروش محصولات و خدمات بازار 

  از کرده و افت یخود را در تیکاربران سا لیمیا دیابتدا با ی ابینوع بازار
هدفمند  یها لیمیآن ها ا یبرا  نگیمارکت لیمیا ی ها سیسرو  قیطر

 .ارسال کرد

 ی اجتماع یدر شبکه ها  یابیبازار  3-5#

  ی اجتماع یبا حضور در شبکه ها ی اجتماع  یبه عنوان موجود انسان
  .خود پاسخگو باشد ی اجتماع  یازهایمقابل ن در در تلاش است که ی نترنت یا

 

مردم نسبت به برند را   ی توان آگاه ی و علاقه م ازیاز ن یبهره بردار  با
بالقوه  انی اجتماع فعال و علاقه مند از مشتر کیدنبال آن  به کرد و تی تقو

 دیو محصولات خود را در برابر افراد جد محتوا داد و  لیو بالفعل را تشک
 .قرار داد
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 یک یو کل نیآنلا غات یتبل 4-5#

 

 غات یشود را تبل ی جست و جو مشاهده م  جینتا ی که در بالا ی غاتیتبل
 کیکل تیاز وضع ی ق یآمار دق غات ینوع تبل نیا .ندیگو ی م  (ppc) ی کیکل

 یتوان برا ی م  دهد و ی کننده قرار م غیتبل اریکنندگان در اخت کیها و کل
 .از آن کمک گرفت ی ابیاهداف بازار  شبردیپ

 جست و جو  یموتورها یبرا  یساز  نهیبه ایسئو  5-5#
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 ندیاستاندارد در طول فرآ یمحتوا و استفاده از راهکارها ی سازمان ده  با
به  نسبت را جذب کرد که یتوان مخاطب متناسب  ی م یساز  نهیبه

 جهینت در  .شرکتتان علاقه مند باشد دات یو تول تی موضوعات وب سا 
 .است شتریگردد ب ل یبالفعل تبد یکه به مشتر  نی احتمال ا

 یروابط عموم 6-5#

 

توان تلاش کرد تا تصور مردم نسبت به  ی م  PR ای ی روابط عموم  قیطر از
 .بماند  ی برند مورد نظر همواره مثبت باق

 نگ یمارکت نفلوئنسریا 7-5#
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و علاقه مندان و  رگذاریتاث ایشخص شناخته شده  کی بر شهرت  هیتک با
 .محصول متقاعد کرد دیتوان مردم را نسبت به خر ی دنبال کنندگان او م 

 یمشارکت یابیبازار   فیتعر  8-5#

 

در فروش و پرداخت   گرانیکمک گرفتن از د یبه معنا ی اب ینوع بازار نیا
 گرید ینام ها از .است یاز فروش به عنوان پورسانت به و یدرصد

در  یهمکار  ستمیس ای  ی پورسانت ی ابیتوان بازار ی م  ی مشارکت  ی ابیبازار
 .فروش را نام برد
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 یروس یو یابیبازار  فیتعر  9-5#

 

 یدر راستا رگذاری ( تاثوی دیو  ای ری)متن، تصو یی محتوا تم ی آ کیاز  استفاده
  یبه قدر  دیمحتوا با نیا .ندیگو ی م   ی روسیو  ی ابیرا بازار ی ابی اهداف بازار

 آن ها را به اشتراک بگذارند.  نترنت،یو جذاب باشد که کاربران ا رگذاریتاث


