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   است؟ یکال به چه معن یطبقه بند .1
   یمصرف ی کال ها یطبقه بند .2
   یصنعت ی کال ها یطبقه بند .3
 کال   یطبقه بند وه یعوامل مؤثر در ش .4
 کال  ینکات مهم در طبقه بند .5
 کال یانواع طبقه بند .6

 فهرست مطالب
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تنوع آن ها،    شیکالاها و خدمات و افزا دیتول ی شیبا توجه به روند افزا 
  یاقلام، امر  حی صح تیر یکالا به منظور مد یطبقه بند  یها ستمیس جادیا

 ایدر حوزه کالاها و خدمات، در سراسر دن جهینت در .گردد ی م  ی تلق  یضرور 
به وجود آمده است که هر کدام  ی مختلف یطبقه بند یها ستمیس

انواع   ی بر آن است که به معرف ی مقاله سع نیا در .دارند ی خاص  یکارکردها
بهبود عملکرد و توسعه کسب و کارها   موجب که میکالا بپرداز یطبقه بند

تا شما را با آن آشنا   دیه با ما همراه باشدر ادام پس .شوند  ی در تجارت م 
 .میکن

 

 است؟ یکال به چه معن یطبقه بند  1#

  ایبه گروه ها و  یانواع موجود میکالا عبارت است از تقس یبند طبقه
واقع  در .مشترک باشند یکاربر  ایصفات مشترک و  یکه دارا یی دسته ها 

و   لیوجه، تحصاست که به منظور جلب ت  یز یتوان گفت که کالا چ  ی م
 .گردد ی مصرف به بازار عرضه م
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بر اساس نوع مصرف کنندگان در دو دسته   ی و خدمات به طور کل کالاها
 :گردند ی م یبند می تقس

 یمصرف  یکالاها .1
 یصنعت  یکالاها .2

 .پرداخت میمذکور خواه  یکالاها ی ادامه به معرف در

 

 ی مصرف یکال ها یطبقه بند  2#

واقع به  در .را نام برد  ی مصرف یتوان کالاها  ی کالا م  یانواع طبقه بند از
آن را   ی به منظور مصارف شخص ییکه مصرف کننده نها ی کالاها و خدمات

گونه کالاها و خدمات  نیا .ندیگو  ی م  ی مصرف یکند، کالاها ی م یدار یخر
 ی م یطبقه بند ابانیمصرف کنندگان توسط بازار د یبسته به نحوه خر

 :شوند ی را شامل م ریموارد ز ی مصرف یتوان گفت که کالاها ی م  .ردندگ

 یراحت  یکالاها .1
 ی ا سهیمقا  یکالاها .2
 یاختصاص یکالاها .3
 ناخواسته  یکالاها .4

نحوه   نیمصرف کنندگان و همچن  دیمذکور از لحاظ نحوه خر یکالاها
 .فرق دارند گریعرضه آن ها به بازار با همد
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 ی راحت یکالها 1-2#

آن ها  یمشتر   هستند که ی در واقع کالاها و خدمات مصرف ی راحت  یکالاها
 .خرد ی و تلاش م سهیرا به دفعات و به سرعت و با حداقل مقا 

 :کالاها عبارت اند از نیاز ا ی برخ

 صابون  •
 شکلات •
 روزنامه  •
 آماده  یغذا •

 

  به .هستند متیبوده و معمولاً ارزان ق ی راحت  یمذکور جزو کالاها یکالاها
 نیبه ا ازیهنگام ن انی راحت مشتر ی به منظور دسترس  لیدل نیهم

 .کنند ی عرضه م یادیز یآن ها را در مکان ها ابانی محصولات، بازار
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 یا سهیمقا  یکالها 2-2#

را  یا سهی مقا یتوان کالاها  ی کالا م   یدر طبقه بند ی مصرف یکالاها گرید از
به دفعات    انیگونه کالاها و خدمات توسط مشتر ن یواقع ا در .نام برد

کالاها را با  نی ا انیبه ذکر است که مشتر لازم .شوند یم یدار یخر یکمتر 
 :کنند ی م  سهی مشابه مقا  یکالاها گریبا د ریتوجه به موارد ز

 بودن  مناسب •
 ت یفیک •
 متیق •
 شکل •

محصولات مشابه   گریبا د سهی اطلاعات و انجام دادن مقا  یآور  جمع 
وقت و تلاش   ازمندیکالاها و خدمات ن دیتوسط مصرف کنندگان هنگام خر

 .باشد ی م  یادیز

 :عبارتند از یا سهیمقا  یجمله کالاها از

 منزل   هیو اثاث اسباب •
 پوشاک •
 دسته دوم  یخودرو •
 عمده  ی خانگ لوازم •
 ییما یو هواپ یهتلدار  خدمات  •
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  یخود از شبکه ها یکالاها ع یتوز   به منظور یا سهیمقا  یکالاها ابانیبازار
 .کنند ی استفاده م  یکمتر  ع یتوز 

 

 یاختصاص ی کالها 3-2#

  ی به دنبال کالاها و خدمات دارانیاز خر یکالا گروه عمده ا یطبقه بند در
را  یتجار  ی منحصر به فرد از نام یشناسه ا ایخاص  یها ی ژگ یو  هستند که

  یا ژهیگونه کالاها تلاش و نیا  دیافراد به منظور خر نیا داشته باشند و
 .ندیگو ی م  ی اختصاص  یکنند را کالاها ی م

 :اشاره کرد ریتوان به موارد ز ی م  ی اختصاص  یکالاها از

 خاص یتجار  ینام ها یمختلف دارا  یخودروها •
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 متیگران ق یعکسبردار  زات یتجه •
 طراحان بزرگ پوشاک •
 یپزشک ای ی متخصصان حقوق  خدمات  •

 

 پردازند؛ ی نم ی اختصاص  یکالاها سهیبه مقا دارانیتوجه داشت که خر دیاب
مورد علاقه آن  یکه کالا ی به فروشندگان دنیرس یرا برا یادیدقت ز بلکه

 .دهند ی ها را دارند به خرج م

 ناخواسته  یکالها 4-2#

درباره آن ها  ایکه مصرف کننده  ی مصرف یکالا، به کالاها یطبقه بند در
آن کالا  دیهم داشته باشد به فکر خر  ی اگر اطلاعات  ای ندارد و ی اطلاعات

 یتوان گفت که کالاها ی م  ی عبارت  به  .ندیگو ی ناخواسته م یکالاها ست،ین
کنندگان با وجود   مصرف  هستند که یدیجد یها یناخواسته اکثرا نوآور 
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  یاز کالاها ی م یقد یها مثال  .از وجود آن ها آگاه نشده اند غات یتبل
 :توان به آن ها اشاره کرد عبارتند از ی ناخواسته م 

 عمر مهیب •
 مراسم کفن و دفن  یاهدا •

 یو تلاش ها ی شخص ی فروشندگ  غات،یناخواسته به تبل یواقع کالاها در
 .باشند ی م  ازمندین یادیز ی ابیبازار

 

 

 یصنعت  یکال ها یطبقه بند  3#

  .ندیگو ی م  ی صنعت یشوند کالاها ی م  دهیکار، خر ندیکه در فرآ یی کالاها به
 دیدر هدف از خر ی صنعت  یو کالاها ی مصرف   یکالاها نیتفاوت ب جهینت در

چمن زن به منظور استفاده در منزل جزء  دیمثال خر یبرا .آن ها است
همان چمن زن به  دیآن که خر حال .دیآ ی به شمار م ی مصرف  یکالاها
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  ی قرار م ی صنعت  یبز، آن را در دسته کالاهاس یمنظور استفاده در فضا
 .دهد

 یبند میتقس ی توان در سه دسته کل ی را م  ی صنعت ی کالاها ی طور کل به
 :کرد

 و قطعات هیاول مواد .1
 یا هی سرما یکالاها .2
 و خدمات ی مصرف اقلام .3

 و قطعات هیمواد اول 1-3#

قطعات  ه یخام و مواد اول هیگروه مواد اول نیکالا ها ا یطبقه بند در
خام خود در دو   هیتوان گفت مواد اول ی م .شوند یرا شامل م  یدیتول

 :شوند ی م  یبند میدسته تقس

 و تره بار( وهی )گندم، پنبه، دام زنده، م یکشاورز  محصولات  •
 الوار، نفت خام، سنگ آهن(  ،ی )ماه  ی عیطب محصولات  •
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 :شده اند لیتشک ری از موارد ز یدیو قطعات تول هیمواد اول نیهمچن

 ( میس  مان،ی)آهن، نخ، س ی بیترک هیاول مواد •
 (ی گر  ختهیقطعات ر ر، یکوچک، تا  ی)موتورها ی بیترک قطعات  •

به استفاده کنندگان   شتریب یدیقطعات تول هیبه ذکر است که مواد اول لازم
 .شوند  ی فروخته م ی صنعت 

 ی ا هیسرما ی کالها 2-3#

  ی کمک م  داری خر یدیتول ات یعمل ای  دیکه به تول ی محصولات صنعت  به
توان    ی م یا هیسرما  یجمله کالاها از .ندیگو  ی م یا هی سرما یکنند، کالاها

 .کمک اشاره کرد زات یو تجه  سات یبه تأس
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 :گردند ی م  ری شامل موارد ز سات یکالا ها تأس یطبقه بند در

 ( یو ادار  ید یها )تول ساختمان •
بزرگ  یسامانه ها  ،یمته ا یثابت )ژنراتورها، پرس ها زات یتجه •

 بالابرها(  ،یا انهیرا

 :شوند ی را شامل م ریموارد ز   زین ی کمک  زات یتجه نیهمچن

 فتراکی ل ،ی دست  یو ابزارآلات قابل حمل کارخانه )ابزارها زات یتجه •
 ها( 

 ( ی و صندل زیدورنگار، م انه،ی)را یادار  زات یتجه •

بوده و تنها به  یکمتر  دیعمر مف یدارا  سات یبا تأس سهی مذکور در مقا اقلام
 .کنند ی کمک م  دیتول ندیفرآ
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 و خدمات یاقلام مصرف 3-3#

 

 :گردند ی را شامل م ریموارد ز ی مصرف اقلام

 )خنک کننده ها، ذغال سنگ، کاغذ، مداد، خودکار(  ی ات یعمل اقلام •
 جارو( خ،ی)رنگ، م یو نگهدار  ریتعم اقلام •

در  یا ژهی زحمت و ای سهی مقا د،یکه هنگام خر نیا لیبه دل ی مصرف اقلام
حوزه صنعت به حساب   ی راحت ی کالاها از رد،یگ ی مورد آن ها صورت نم

 .ندیآ ی م

 :شوند ی را شامل م  ری موارد ز یخدمات تجار  نیهمچن

 ( انه یرا  ریدرب و پنجره و تعم زکردنی)تم یو نگهدار   ریتعم  خدمات  •
 ( ی غاتیتبل  ،ی ت یر یمشاوره مد  ،ی )حقوق یمشاوره تجار   خدمات  •

 .گردند  ی مذکور معمولا در چهارچوب قرارداد عرضه م   خدمات 
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 کال  یطبقه بند وهیعوامل مؤثر در ش 4#

 انبارها تی اقلام انبار و کالاها و ظرف تعداد .1
 صادرات و واردات کالاها  زانیو م  ینگهدار  لیوسا .2
 مقامات مسئول سازمان هیو نظر مقررات  .3
 مصرف کننده  ییایجغراف تیموقع .4

 

 کال  ینکات مهم در طبقه بند 5#

 کارکنان  هیکل یو قابل فهم بودن انبار برا ساده .1
 نی مختلف سازمان و تأم اجات یو هماهنگ بودن انبار با احت منطبق .2

 آن ها ازین
 تعداد آن ها  شیافزا ایموجود در انبار با کاهش  یکالاها قیتطب .3
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 کال  یانواع طبقه بند 6#

 سازمان  ازیمورد ن یکردن کالاها یبند طبقه •
 موجود در انبار ی کالاها یبند طبقه •
 کالاها براساس طرح ها و برنامه ها  یبند طبقه •
 کالا بر اساس مراحل انجام کار و زمان مصرف یبند طبقه •
  ی طبقه بند  ایکشور    ع یصنا  ازیکالا در سطح مواد مورد ن  یبند  طبقه •

 استاندارد 


