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را به خود جلب   رانیاز مد یار یکه فکر بس  ی توان گفت از موضوعات  ی م
 حی تا به توض دیادامه با ما همراه باش در .عملکرد است  ی ابی کرده است، ارز

کامل با آن آشنا  و شما را به طور  می موضوع بپرداز ن ی در مورد ا ی جامع 
 .میکن

 

 ست؟یعملکرد چ یابی ارز  1#

  ی شده خود عملکرد م  نییبه اهداف تع دنیتلاش کارکنان به منظور رس به
عملکرد   ی اب یارز به باشد، ی م انه یسال یندیروش که فرآ نیا در .ندیگو

  نییتع شیاز اهداف از پ یآن ها در برابر مجموعه ا یکارمندان و بهره ور 
  تی ریبه آن توجه داشت، مد  دیکه با ی موضوعات  گرید از .پردازند ی شده م

  یحقوق و ارتقا شی که از عوامل افزا نیبر ا علاوه باشد و ی عملکرد م 
نقاط قوت و   قیدق ی تواند به بررس ی م  رود، ی کارمندان به شمار م 

 .بپردازد زیکارمندان ن یکمبودها 

انجام آن ها براساس  دیبا باشد که ی م  یی ها  تیمسئول یدارا ی شغل هر
توان   ی م  جهی نت در .ردیشده است، صورت پذ  فی که تعر یی استانداردها
عبارت است  (Performance Measurement) عملکرد ی اب یگفت که ارز

 .عملکرد یاستانداردها ی سنجش و نمره ده  ن،یی تع از
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 :شود ی م   ندهیدر آ ریعملکرد موجب مشخص شدن موارد ز ی ابیارز

 مهارت •
 ت یظرف •
 بالقوه کارکنان لیپتانس •

 دایدست پ ر ی توان به موارد ز ی عملکرد م  ی ابیبا استفاده از ارز نیهمچن
 :کرد

 کارکنان هیو تنب قیتشو  تیر یمد .1
 آن ها  یی حدود توانا  نیکارکنان و تخم ی ژگ یو سنجش .2
به آموزش و   ازیکارکنان، ن ی شغل یدر خصوص ارتقا یر یگ میتصم .3

 آن ها  یی بهبود توانا 
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  رد،یبه طور منظم در هر سازمان انجام گ دیکه با یی ها  تیاز فعال جهینت در
 .عملکرد را نام برد ی اب یتوان ارز  ی م

 

 ست؟ یعملکرد چ یابی مراحل ارز  2#

به  میخواه ی حال م  ست،یعملکرد چ ی ابیارز می کرد انیکه ب نیاز ا بعد
 به .کنند ی م ن یی عملکرد تع یرا برا یی استانداردها  .میروند آن بپرداز انیب

 ی کارکنان را م ی ق یحق عملکرد .پردازند ی مربوطه م   یاعلام استانداردها
  هیمشخص شده تجز یعملکرد را نسبت به استانداردها  انحرافات  .سنجند
 یرا برا یی ها راه .پردازند ی بحث در مورد انحرافات م  به .کنند ی م  لیو تحل

 .کنند ی م  نییتع   ی اقدامات اصلاح
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 ست؟ یعملکرد چ یابی کاربرد ارز  3#

و با روند آن آشنا    ستیعملکرد چ ی اب یارز دیمقاله متوجه شد یجا نیا تا
 :دیهمراه ما باش م،یکاربرد آن بپرداز انیبه ب میخواه ی م حال .دیشد

عملکرد   ی ابیتوان به ارز ی م  ی منابع انسان تی ریمد ف ی وظا نیمهم تر  از
 نهیزم نیدر ا ت ی ری اقدامات مد نی از جمله مهم تر ریز  موارد اشاره کرد که

 :است

 ای حقوق و مزا نیی تع .1
 ها  یی و بهبود توانا   ی آموزش منابع انسان یبرا یی ها برنامه .2
 ها  یی جابجا یبرا یز یر برنامه .3
 پاداش  تیر یمد .4
 یشدن نظارت و بازرس آسان .5
 مناسب  کنترل .6
 یشغل یز یر برنامه .7

 ا یحقوق و مزا نییتع 1-3#

  یها تیبه انجام رساندن مسئول تیفیعملکرد نشان دهنده ک ی ابیارز
عملکرد   ی ابیتوان به ارز ی روش م  نی استفاده از ا با .باشد ی کارکنان م  یکار 

 .در نظر گرفت ایکارکنان حقوق و مزا  یآن برا براساس کارکنان پرداخت و
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  یدر قبال آن برا ی ول  خود را به نحو احسن انجام دهد، تیفرد مسئول اگر
  رد،یصورت نگ  ی اقدام  ا،یحقوق و مزا  شیاز نظر افزا ، یو زهیبالا بردن انگ
 .شود ی فرد از آن شغل م ی ت یموجب نارضا

 

و بهبود    یآموزش منابع انسان  یبرا  ییبرنامه ها 2-3#
 ها  ییتوانا

برنامه  ر،ی بردن به موارد ز ی توان با پ  ی عملکرد م یاب یاستفاده از ارز با
 :کارکنان در نظر گرفت  یی به منظور آموزش و بهبود توانا یی ها

 عملکرد کارکنان سطح .1
 کارکنان ی مهارت و تخصص عمل ت،یظرف .2
 کارکنان  ضعف .3
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توان  ی عملکرد م  ی ابیارز یر یتوان گفت که با به کار گ  ی طور خلاصه م به
 :افتی دست  ریبه موارد ز

 نهیاز کارکنان به طور به استفاده .1
 مجموعه  ی و سودده یبهره ور  شیافزا .2

 

 ها ییجابجا یبرا یز یبرنامه ر  3-3#

مهارت و تجربه   ت،یافراد، ظرف یکار  تی عملکرد، وضع یاب یاستفاده از ارز با
 نی استفاده از اطلاعات به دست آمده از ا با شود و  ی آن ها مشخص م 

کارکنان گرفت تا نقش افراد   یو ارتقا یی به جابجا میتوان تصم   ی روش م
 .گردد فایدر مجموعه به صورت موثرتر ا
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 پاداش تی ر یمد 4-3#

عملکرد کارکنان در جهت  ی ابیمتناسب با ارز   یی دادن پاداش ها تعلق
  یتوجه داشت که اگر فرد دیبا البته .ردیگ ی آن ها صورت م  زهیانگ شیافزا

  شرفتیکند، موجب عدم پ افتیپاداش هم در ف،یبا وجود عملکرد ضع 
 .شود ی م  یو
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 ی آسان شدن نظارت و بازرس 5-3#

عملکرد   ی ابیخدمات ارز گریکارکنان براساس عملکرد آن ها از د یبند طبقه
متوسط و   ،یکارکنان در سه دسته قو یتوان با طبقه بند ی م  .باشد ی م

 زانیطبقه ها به چه م نیاز آن افراد در ب کی هر مشخص کرد که فیضع
 اجیاحت یشتر یبه نظارت ب فیکارکنان ضع مثلا .دارند ازین ی نظارت و بازرس 

 .نشوند ی د تا مرتکب اشتباهدارن

 

 کنترل مناسب  6-3#

عملکرد   ی اب یکارکنان تنها با ارز یو بهره ور  یرگذار یعملکرد، تاث  بازخورد
 به که ابندی ی روش کارکنان در م  ن ی استفاده از ا با .باشد ی م  ریامکان پذ

تمرکز    ستیبا  ی م  یی نحو در چه قسمت ها نیمنظور انجام کارها به بهتر
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سازد که به منظور   ی عملکرد کارکنان را قادر م ی ابیارز .دهند شیخود را افزا
 .رندیخود درس بگ رادات یاز ا ی اصلاح  ریگرفتن تداب

 

 ی شغل یز یبرنامه ر  7-3#

 هر .میاشاره کن ی شغل  شرفتیبه پ میتوان ی مهم کارکنان م   یدغدغه ها از
برنامه   کی ازمندین ی و اهداف شغل ریبه منظور نشان دادن مس ی سازمان 

است که با   ی عملکرد روش  ی ابیارز جه ینت در .باشد ی مناسب م ی شغل یز یر
بالقوه و بالفعل   یها تیدر مورد ظرف ی توان اطلاعات ی استفاده از آن م

 .کارکنان فراهم کرد
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 ست؟ یعملکرد چ یابی ارز  یروش ها  4#

و مراحل و کاربرد آن چه  ستیعملکرد چ  ی ابیارز می کرد انیجا ب نیا تا
منظور  به .پرداخت میآن خواه یروش ها  انیبه ب حال .هستند یموارد
عملکرد، روش   ی اب یارز تیکارکنان و در نها یعملکرد یاستانداردها  یبرقرار 

 :رندیگ ی قرار م ریدر سه دسته ز  ی طور کل وجود دارند که به  ی مختلف یها

 ( ی مطلق )قطع یدهااستاندار .1
 محور  اسیق یها روش .2
 هدف یبر مبنا تیر یمد .3
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ارز یمطلق )قطع  یاستانداردها 1-4# در  عملکرد   یابی( 
 ست؟یچ

  نیی تع یعملکرد کارکنان نسبت به استانداردها سهیاستاندارد به مقا نیا
از   کیهر   دنیمطلق به سنج ی روش استانداردها  در .پردازد ی شده م

و رفتار   ات یخصوص  پردازند و ی کارکنان گروه م  ریکارکنان، مستقل از سا
 .دهند ی قرار م لیو تحل هی از آن ها را مورد تجز کیهر  ی شغل
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 ست؟یعملکرد چ یابیمحور در ارز  اسی روش ق  2-4#

  ی م ی قطع ی تر نسبت به استانداردها ی و نسب  ی اسیق ی روش، روش  نیا
 .باشد

 :انجام داد  ریز یتوان از راه ها ی محور را م  اسیق یها روش

 یفرد یبند رتبه .1
 یمنظم گروه یبند رتبه .2
 )دو به دو(  ی زوج .3

 یفرد یروش رتبه بند (1

 به شوند و ی م  یرتبه بند نییروش عملکرد کارکنان از بالا به پا نیا در
 .پردازند ی م روین نینفر به عنوان بهتر کی انتخاب 
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 :ای مزا

 بودن و قابل درک ساده •
 و زمان  نهیبودن از نظر هز باصرفه •
 بودن عملکرد کارکنان  سهیمقا قابل •

 :بی معا

 بزرگ  یسازمان ها ی بودن برا نامناسب •
 تک تک کارکنان  سهی و دشوار بودن مقا سخت •

 یمنظم گروه یروش رتبه بند (2

  یر یقاعده کارکنان توسط سرپرستشان جلوگ ی ب یروش از دسته بند نیا
براساس   یی در گروه ها  ی کارکنان به صورت نوبت یبند  دسته  کند و ی م

 .گردد ی آن ها م سهیمقا لیامر موجب تسه نیا .ردی گ ی درصد صورت م 

روش رتبه  افته یروش به عنوان نسخه بهبود نیبه ذکر است که از ا لازم
 .شود ی م  ادی یفرد یبند
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 :ای مزا

 .گردد یها م  نهیدر زمان و هز  یی آسان که موجب صرفه جو ی روش •
 .است نییپا  ابیارز ی شخص قیدخالت دادن سلا احتمال •
 ی آن ها م ت یظرف شی افزا جهی در کارکنان و در نت زهیانگ جادیا باعث •

 .شود

 :بی معا

 .ستیبزرگ مناسب ن یسازمان ها یبرا •
تواند    ی م گریکدیآن ها با  سهیکارکنان و مقا م یمستق یبند دسته •

 .آن ها شود یرو ی روان  ی موجب اثرات منف 

 ( )دو به دو ی روش زوج (3
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عملکرد کارکنان   روهایبا تک تک ن رویهر ن سهیمقا  قیاز طر ی روش زوج در
سازمان   ی تواند به عنوان روش ی روش م  نی ا .ردیگ ی مورد سنجش قرار م 

  ی روش زوج  در .منظم از رتبه کارکنان باشد  ی ستیل جادیبه منظور ا افتهی
 .کنند ی م  سهیرا به طور هم زمان مقا  روهاین

 

 :ای مزا

  نیتوان گفت در ا  ی که م گری د یروهایبا ن روهایاز ن کی هر  سهیمقا  •
 .باشد ی موثر م اریعملکرد بس ی ابیروش ارز

 .شود ی حاصل م نانیصورت گرفته اطم یرتبه بند از •

 :بی معا

  ی روش کارآمد نم نیصورت بالا بودن تعداد کارکنان، استفاده از ا در •
 .باشد
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  ی تیشود و نسبت به ابعاد شخص ی کارکنان توجه م  یعملکرد کار  به •
 .ردیگ ی صورت م  یکارکنان چشم پوش 

 ی جزئ یشوند و به شاخص ها ی متمرکز م   ی عملکرد کل یرو بر •
 .شود ینم  ی عملکرد توجه 

مبنا  تی ر یمد 3-4# ارز   یبر  در  عملکرد   یابیهدف 
 ست؟یچ

به   دنیرس یتوان چگونگ   ی عملکرد م ی اب یروش با استفاده از ارز نیا در
هر   تیموفق زانیتوان با مشخص کردن م ی م .کرد ی هدف را بررس

 ریاش را تفس ی به اهداف کل دنی سازمان در رس تیموفق  زانیقسمت، م
 .دارد دیتاک جهینت یر روب شتریهدف ب یبرمبنا تی ریمد  روش .نمود

 

 :ای مزا

 محور بودن  ندیفرآ یمحور بودن به جا جهینت •
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 و کنترل  یز یبه برنامه ر کمک •
 بودن پاداش ها با عملکرد متناسب •

 :بی معا

 .است ازمندیمشارکت کارکنان ن به •
 .برد ی م  یادیو زمان ز نهیروش هز  نیا •


