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  افتهیمواجه هستند در ی متفاوت یامدهایمختلف که با پ یکسب و کار ها
به   ی نگاه سطح یاست که به جا ی روش  یا شهیعلل ر  لیتحل اند که

 افتهیساختار  ندیفرآ ی ط  کرده و یبروز را بررس لیها و دلا شهی اتفاقات، ر
  نهیدر کسب و کارتان به دنبال به اگر .کند ی م دایمشکل را پ ی علل واقع یا

کاهش   یبرا رانهیشگی ات پاز اقدام یو انجام مجموعه ا ندهایفرآ یساز 
 .دیمقاله با ما همراه باش نی ا یتا انتها  دیبروز مشکل هست

 

 ست؟یچ یا شهی علل ر  لیمنظور از تحل 1#

  نیبه دنبال درک علل ا اگر .امکان بروز مشکلات هست یندیهر فرآ در
 یا شهیعلل ر لیتحل به د،یاز تکرار آن ها باش یر یمشکلات به منظور جلوگ

(RCA: Root Cause Analysis) روش .داشت دیخواه  ازین RCA  به
 یبرا یر ی گ میمشکلات، به دنبال تصم یبردن نشانه ها نیاز ب یجا

 .است ی و اصلاح  رانهیشگی اقدامات پ

در  اما ابداع شده اند؛ یا شهیعلل ر لیبه منظور تحل یمتفاوت  یها روش
متفاوت اما   یها  دگاهیدر حل مسئله، با د ری آن ها افراد مختلف درگ ی تمام
  یی ارائه راهکارها با پرداخته و ندیفرآ ی علل خراب یی به شناسا کسانی ی زبان
روند   نیا در  .دارند یندیکاهش مشکلات فرآ ایدر حذف، کنترل و  ی سع

 است،  رخ داده ی چه اتفاق رینظ ییاکثر افراد به دنبال پاسخ به سوال ها
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انجام  دیبا ی از تکرار آن چه کار   یر یرخ داده است و به منظور جلوگ چرا
 .داد، هستند

 یر یگیدهند که توسط مسئول پ  ی انجام م  ی را گروه RCA ندیفرآ
(Facilitator)  ی اهداف یا شهیعلل ر لیجلسه تحل در .شوند ی م یرهبر  

به درک مشترک به منظور اصلاح   دنیو رس یا شهیعلل ر یی چون شناسا
 .کنند ی مشکلات را دنبال م 

 :است ریشامل مراحل ز RCA روش

 مسئله  فیتعر  .1
 علت و معلول  لیو تحل هیتجز .2
 راه حل ها  یی شناسا .3
 بالاتر  تی شده با اولو یی شناسا یراه حل ها یر یگیو پ یساز  ادهیپ .4
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 یا شهی علل ر  لی در تحل هیاول میمفاه 2#

 :هستند ریمطابق ز یا شهیعلل ر لیدر روش تحل هی لاو میاز مفاه ی برخ

 .است ی مرحله خراب  نینقص اول ای Fault :(Fault) و خطا نقص •
  ،ی برسد، خراب  تینقص به فعل کیکه  ی زمان :(Failure) ی خراب •

 .ونددیپ ی مشکل به وقوع م ایشکست 
تواند   یکه م  ی از خراب ی به حالت: (Failure Mode) ی خراب حالت •

 نیشده، خطا در ح یز یدر زمان برنامه ر ریتأخ ات،یشامل توقف عمل
 ی م  Failure Modeها باشد،  تیقابل بیو تخر  ات یانجام عمل

 .ندیگو
 لی تواند به دلا ی م  ی خراب: (Failure Reasons) ی خراب لیدلا •

ساخت و نصب نامناسب،   ، ی مرتبط با طراح  ی چون خراب ی مختلف
 .و... باشد رات یو تعم یدار از نگه ی ناش یها ی خراب

را  ی عکس العمل در مقابل خراب: (Failure Solution) ی خراب راهکار •
 ه،یدادن مواد اول ری تغ ر،یتعم ض،یمثال تعو  ی. براندیراهکار گو

 .مورداستفاده هستند یو... از جمله راهکارها ی تست، بازرس   م،یتنظ



 

4 www.namatek.com 

 

 

 ی ا شهی علل ر  لیاصول تحل 3#

 :گردند تیرعا ری شود موارد ز ی م  هیتوص RCA یمنظور اجرا به

مشکل   ینشانه ها  خچهیبهتر است به تار یا شهیعلل ر نی تع یبرا •
 .دیتوجه کن

وجود    یا شهیر لیدل کیاز   شیکه ب دیمدنظر داشته باش  همواره •
 .دارد
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مشکل  نیو تمرکز خود را بر مسبب دیعلل وقوع مشکل توجه کن بر •
 .دیقرار نده

 یجمع آور  ی برنامه اقدام عمل کی  نیبه منظور تدو ی کاف اطلاعات  •
 .دیکن

و  شنهادیاز بروز مجدد مشکل پ یر یبه منظور جلوگ یی راهکارها •
 .دیاعمال کن

 روش یشرط فرهنگ ساز  نیارشد، اول تیری مد  تیو حما  تعهد •
RCA است. 

  نیبا بالاتر RCA کرد که دایپ نانی توان اطم  ی د بالا ماز موار  یر یبهره گ با
 .شود ی ممکن انجام م تیفیک
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 یا شهی علل ر  لی انجام تحل یروش ها  4#

 یبرا یدر سازمان ها به عنوان راهکار  یا شهیعلل ر لیتحل ریاخ انیسال در
مورد   زات یبه تجه ی و دسترس  نانیاطم تیها، بالا بردن قابل نهیهز تیر یمد

در گام نخست به  ی خراب لیاستفاده از روش تحل با .توجه قرار گرفته است
شود   ی م  ی در سازمان منجر به رخداد خراب ی عوامل چه که  میدنبال آن هست

کردن آن در سازمان احتمال بروز   یی راهکار مناسب و اجرا یر یبه کار گ با تا
 .میده لیممکن تقل زانیم  نی را به کمتر ی خراب

 هرکدام وجود دارند که RCA ند یبه منظور انجام فرآ یادیز یاه روش
 .نقاط قوت و ضعف مربوط به خود را دارند

 .میپرداز ی روش ها م نیادامه به ا در
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 (Five Whys) چرا 5روش  4#- 1

  نیا .کرد شنهادیچرا را پ 5روش  1970دهه  یدر ابتدا ودای تو  ی چیساک
 دنیچرا پرس 5روش  اساس .است RCA یروش ها نی روش از محبوب تر 
 .آشکار شوند ی که مسائل اصل ی است تا زمان  ی چرا به صورت متوال 
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ماه 2-4# استخوان  ا  ای  یروش   کاوا یشینمودار 
(Fishbone Diagram) 

مشکل  جادیاز عوامل ا یر یتصو  فی در واقع توص ی استخوان ماه نمودار
نمودار   نیا یو بر شاخه ها ی استخوان ماه  یرا بر رو  ی اصل مشکل .است

  گریکدیبا مشورت و مشارکت با  م یت  افراد .سندینو ی علل بروز مشکل را م 
  تی و اهم تیبر حسب اولو  تینها در .کنند ی م  زتریمشکل را ر جادیعلل ا

 .گردد ی م   شنهادیحل مشکل پ یبرا یی شده، راهکارها یی علل شناسا
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 (Pareto Chart) نمودار پارتو 4#- 3

که اکثر ثروت جهان در  ی بر اساس اصل 1950دهه  لی پارتو در اوا نمودار
 از افراد است، ارائه شد یتعداد معدود  اریاخت

 

 بیاست که از ترک یا شهیعلل ر لیتحل یپارتو از جمله ابزارها نمودار 
علل   ی پراکندگ  زانی نمودار م نیا .دیآ ی به دست م  ی و خط  ی نمودار ستون

 بیع جادیکه هر کدام در ا یاساس درصد بر دهد و ی را نشان م  یا شهیر
 .دهد ی م  شیو نقصان نقش داشته باشند، آن ها را نما
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 (Scatter Plot) ینمودار نقطه ا 4-4#

 ی استفاده م  رهای متغ انیاز نقاط به منظور کشف روابط م ینقطه ا نمودار
و مقدار اثر بر   X بر محور  ی نمودار مقدار علت احتمال  نی استفاده از ا با .کند

 ی منحن  ای خط  کیکه نقاط  یصورت در .شود ی نشان داده م y محور
  ونیرگرس  ای ی گهمبست لیتوان از تحل ی دهند م   شی مشخص را نما

 .استفاده کرد

 

اثرات شکست  لیتحل 4#- 5  Failure Mode)  حالت 
and Effect Analysis ) 

 شهیعلل ر لیقبل از وقوع به منظور تحل  یر یشگیبا قانون پ FMEA روش
 :PRN) سک یر تی روش ابتدا به محاسبه اولو نی ا در .کاربرد دارد یا

Risk Priority Number ) منظور محاسبه به .پردازند ی م PRN  سه عدد
و احتمال   (Occurrence) ، احتمال وقوع(Severity) حاصل از شدت 
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  تی که اولو ی علت  هر .کنند ی را در هم ضرب م (Detection) صیتشخ
 یا شهیعلل ر لیدر تحل ی داشته باشد، به عنوان علت اصل یبالاتر  سکیر

 .شود ی شناخته م

 

 (Change Analysis) رییتغ لیتحل 4#- 6

 :ردیگ ی انجام م  ریاست که در شش مرحله ز یند یفرآ ری تغ لیتحل

 (Accident Situation) مشکل شرح •
 Identify the) مشابه بدون در نظر گرفتن مشکل تی وضع فی توص •

Consequences of the Differences ) 
 (Compare) دو حالت سهیمقا  •
 (Document the Differences) دو حالت انیتفاوت ها م بتث •
 (Differences Analysis) ثبت شده یتفاوت ها  زیآنال •
 Identify the Consequences of) اختلافات  یامدهایپ ی بررس •

the Differences) 
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 یبرا یو ابزار   یا شهیعلل ر لیتحل یاز جمله روش ها ری تغ لیتحل روش
  ی ارائه نم ی از روابط علت و معلول یر یتصو اما خاص است؛ لیدلا نی تع

 .کند

 

 

 یا شهی علل ر  لیروش تحل یای مزا 5#

علل   یی به منظور شناسا یا شهیعلل ر لیاستفاده از روش تحل یای مزا
 :باشند ی م  ریموارد ز  ستمیس ی خراب

رفع مشکل ارائه  یبرا ی دائم یتوان راه حل ی م  ی علل اصل یی شناسا با •
 نیاز ب ی آن را به طور کل ایوقوع مشکل را کاهش داد و  احتمال کرد،
 .برد
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  جادیاست که منجر به ا افتهی ساختار یندیفرآ یا شهیعلل ر لیتحل •
 .شود ی گام به گام م یندهایاز فرآ یساختار 

ها   ی شکست و خراب ت،یفیکنترل ک لیبه منظور تحل RCA روش از •
  تیر یو مد  سکیر لیتحل  ند،یفرآ لیتحل  رات،یو تعم یدر نگهدار 

 .شود ی استفاده م  ریتغ
 .است RCA یای مزا گریاز د نانیاطم تیقابل شیو افزا  نهیهز کاهش •
 . ابدی ی و حوادث در محل کار کاهش م   ی بروز خراب  احتمال •


