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  یها شگاهی صنعت و آزما ی اصل یها  هیاز پا ی کی ISO 17025 استاندارد
و   نهیکاهش هز یبرا دیبا ی مهندس یبخش ها ی تمام  است که ی صنعت 

  نیبحث ب  کی استاندارد .خود آن را کسب کنند یکار  تی فیک شیافرا
 .و بدون مرز است ی الملل

  ی زبان مشترک در تمام  کیقرار است استانداردها به  ی اصل فی تعر طبق
و  دیعلاقه دار ی ف یبه مبحث استاندارد و کنترل ک اگر .شوند لیجهان تبد

  نیا یتا انتها دیکسب کن نهیزم نیدر ا یشتر یاطلاعات ب دیدوست دار
 .دیمطلب همراه ما باش 

 

 ست؟ یچ ISO 17025 استاندارد 1#

 حیرا توض ISO 17025 مثال ساده کاربرد استاندارد  کیقرار باشد با  اگر
  دیحاضر هست  ایآ .است ی پزشک ی ها شیمثال جواب آزما   نیبهتر م،یده
  مطمئنا د؟یخون بده شی آزما تیفیک ی بدنام و ب شگاهیآزما  کیدر 
  ی طرف از بدهد؛ شیآزما راستانداردی غ ی طیدوست ندارد در مح چکسیه

هم موردقبول   ی توسط مراجع قانون   راستاندارد،یمراکز غ  شیجواب آزما 
 .نخواهد بود
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و   شگاهی آزما هر .است ی شگاه ی آزما تیفیسنجش ک اریمع کی 17025 زویا
شرکت تست و   کیرا توسط  17025 زویا نامهیگواه دی با ی واحد سنجش 

 یسند ی گواه  نیا .کند افتیدر (Test and Calibration) ونیبراسیکال
 .است جیو صحت نتا ی شگاه ی آزما یدستگاه ها  یبر دقت بالا ی مبن

از  یمجموعه ا 17025 زوی توان گفت که استاندارد ا  ی م  ی کل فی تعر کی در
طبق دستورالعمل توسط شرکت   دیبا خاص است که طی ها و شرا یازمندین

 .شوند تیها رعا

 

 ست؟ یچ ونیبراسیکال 2#

به   ی شگاه یآزما یدستگاه ها  ونیبراسیکال هیبر پا ISO 17025 استاندارد
  یبه معنا ونیبراسیکال .شود یداده م  ی شگاه ی شرکت ها و مراکز آزما

 .است ی شیآزما  یسنجش دقت دستگاه ها
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باشد و دقت لازم  10.005 دیبا ی نفت شیآزما کی قیدق جهینت دیکن فرض
  نامهیصادرکننده گواه یها شرکت .است 0.001 ی م یدر حوزه پتروش

 اگر .دهند یانجام م  شی دستگاه آزما یبار رو کی 17025 زوی استاندارد ا
و جواب  قیمقدار دق نیب ی اختلاف فاحش ی عنیباشد،   10.2 شیجواب آزما 

را ندارند  ی دقت کاف ی شی واحد آزما نی ا یها دستگاه وجود دارد،  شی آزما
باشد، دقت دستگاه ها  10.006جواب  اگر .موردقبول نخواهند بود  جیو نتا

معتبر و قابل  شگاهی آزما نیا یحاصل از دستگاه ها جیبالا بوده و نتا  اریبس
 .استناد هستند

و   رادات یابتدا ا دیبا را نداشته باشد، ی که دستگاه دقت کاف  هیحالت اول در
 به .شود ریدستگاه تعم یشوند و در قدم بعد یی مشکلات دستگاه شناسا

 یدستگاه ها جی دقت نتا شی و افزا  شیآزما یکاهش خطا  ندیفرآ
 .شود ی گفته م  ونیبراسیکال ،ی شگاه ی آزما
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 ISO 17025 استاندارد خچهی تار  3#

 استاندارد ی الملل نیبار سازمان ب نیاول یبرا یلاد یم 1999سال  در
(International Organization for Standardization)را  17025 زوی، ا

  ی شگاه ی آزما یشرکت ها تیصلاح دییتا  یبرا ی مرجع رسم کیبه عنوان 
 (ISO 9001) 9001  زویکرد که ا د یتاک دیبا البته .به سازمان ها اعلام کرد

 .است 17025 زویتر و جامع تر از ا ی میقد اریاستاندارد بس نامهیگواه کی

  9001  زوینسبت به ا ISO 17025 توان گفت که استاندارد ی م  ی طور کل به
مثل حوزه    ،ی مهندس  یها شگاهی حوزه آزما در تر است و  ی تر و فن  ی تخصص

 .شوند ی تفاده م و حوزه آب و فاضلاب اس  یی صنعت مواد غذا ،ینفت یها
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 ISO استاندارد نامهیتوان گواه یچگونه م 4#
 کرد؟  افتی را در  17025

  نامهیاز نداشتن گواه ی ناش  یامدهایها و پ بیآس  دیاجازه ده ابتدا
  نامهیگواه ی شگاه ی واحد آزما  کی اگر  .میکن انیرا ب 17025 زوی استاندارد ا
  دییمورد تا   شگاهی آن آزما جینتا نداشته باشد، ISO 17025 استاندارد

  افتیدنبال در  دیها با شگاهی آزما ینخواهد بود؛ پس تمام  ی مقامات دولت
 .باشند ی گواه نیا

از  ی کیاستاندارد به  نامهیگواه افت یدر یبرا دیابتدا با ی شگاه ی آزما هر
درخواست صدور  (Accreditation Body) ی سنج تی صلاح یسازمان ها

 از هستند که یی شرکت ها ،یسنج  تیصلاح یها سازمان .دهد نامهیگواه
کشور  کی  ی و سازمان استاندارد مل ی طرف سازمان استاندارد جهان

 .استاندارد را دارند نامهیصدور گواه تیصلاح

 یرا برا 17025 زویا یو دستورالعمل ها  ی سازمان ها ابتدا چارت سازمان نیا
شرکت اعلام   یاز آن وقت بعد فرستند و ی درخواست دهنده م شگاهی آزما

از  بعد رفته و  شگاهی کند، بازرسان سازمان استاندارد به محل آزما ی آمادگ 
  ط،یشرا ی تمام  د ییدر صورت تا  ی شگاهی آزما یدستگاه هاو  طیشرا ی بررس
 .را صادر خواهند کرد ISO 17025 استاندارد ی گواه 
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 17025 زوی استاندارد ا یدستورالعمل ها 5#

ها، از   شگاهیآزما  تیصلاح دیی تا   یبرا ی سنج تیصلاح یها شرکت
 ISO استاندارد دستورالعمل .کنند ی م  یرویپ ی خاص یدستورالعمل ها

توسط   (Edition) شی رایبار تحت عنوان و کیهر چند سال  17025
در سال   17025 زویورژن ا نیآخر .شود  ی استاندارد اعلام م ی سازمان جهان

 .اعلام شد ی به صورت رسم  2017

دسته   نیشوند. ا ی م لیاستاندارد از چند بخش تشک یها دستورالعمل
 :ها عبارتند از یبند

 :(Scope) تی فعال دامنه •
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 مثلا است؛ شگاهی و نحوه کارکرد آزما یشامل حوزه کار  تی فعال دامنه
با  ی نفت  شگاهیآزما کی یبرا ISO 17025 و نحوه صدور استاندارد نیقوان

 .کاملا متفاوت است یی مواد غذا شگاهیآزما  کی

 :(Normative References) نیو قوان هنجارها •

 .هستند 17025 زویدستورالعمل ا ی و مباحث کل ی عموم  اطلاعات 

 :(Terms and Definitions)  فیو تعار طیشرا •

 .هستند 17025 زویدستورالعمل ا ی و مباحث کل ی عموم  اطلاعات 

 :(General Requirements) ی عموم  الزامات  •

 نیالزامات روابط ب نیهستند؛ ا شگاهی آزما ی و کل یساختار اصل شامل
 .کنند ی م  فیرا تعر  یکارکنان و سلسله مراتب ادار 

 :(Structural Requirements) یساختار  الزامات  •

 نیالزامات روابط ب نیهستند؛ ا شگاهی آزما ی و کل یساختار اصل شامل
 .کنند ی م  فیرا تعر  یکارکنان و سلسله مراتب ادار 

 :(Resource Requirements) منابع  الزامات  •

جهت ارائه  شگاهی هستند که با آزما   ی ثالث یامل شرکت هامنابع ش الزامات 
را  ی شگاه ی آزما یکه دستگاه ها ی شرکت مثلا کنند؛  ی م یهمکار  جینتا

  ی م  هیرا ته ی شگاهی آزما  یکه نمونه ها ی شرکت  کند و ی م یو نگهدار   ریتعم
 .الزامات منابع هستند رمجموعهیکند، ز
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 :(Process Requirements) ندیفرآ الزامات  •

 ندیاز فرآ منظور .هستند 17025 زو یقلب تپنده استاندارد ا ندیفرآ الزامات 
و  شی تا انجام آزما یر یاز لحظه نمونه گ شگاهی آزما کی است که  ی مراحل

 .کند ی م ی ط قیدق یبه جواب ها دنیرس

 Management System) ی ت یری مد  ستمیس الزامات  •
Requirements) : 

با کارکنان، نحوه اداره   رانیشامل ارتباط مد زین ی ت یری مد  ستمیس الزامات 
و   قیدق یبه جواب ها دنیلازم جهت رس یمجموعه و استفاده از ابزارها

 .شود ی معتبر م 
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 ISO 17025 صدور استاندارد یها ازین شیپ 6#

به دو  دیرا با 17025 زویصدور استاندارد ا یها ازین شیپ ی طور کل به
 :کرد میتقس لیذ رمجموعهیز

مجموعه و ارتباط کارکنان و   تیر ی: نحوه مدی ت یر یمد یها ازین شیپ .1
 گر یکدیکارمندان با 

و   ی شیآزما یدستگاه ها ی فن تی فی: کی کیو تکن ی فن یها ازین شیپ .2
 ج یدقت نتا

از  تیصلاح  یطرف و دارا ی شرکت ثالث، ب کیبتواند  ی شگاه ی آزما اگر
  یلازم برا ی تی ریو مد  ی فن طیشرا طرف سازمان استاندارد را قانع کند که

  زویاستاندارد ا ی تواند گواه  ی را دارد، م  قیدق ی شگاهی آزما  جیارائه نتا
 .کند افتیرا در 17025



 

10 www.namatek.com 

 

 

 ISO استاندارد  یگواه افتی در  یای مزا 7#
17025 

  ی لیدل چه سوال را بپرسند که نیا ی صنعت  یها شگاهی صاحبان آزما دیشا
 ISO 17025 استاندارد  نامهیگواه افتیدر یها تومان برا ونیلیدارد م

  یاست که دستگاه ها نیبر ا ی استاندارد مبن ی گواه افت یدر .کنند نهیهز
و صادقانه   قیدق جیارائه نتا یو دقت لازم را برا تی فیک شگاهیآزما  کی

 .دارند

 افتیدر لیبه دل انیمشتر باشد، برهیکال شگاهی ازما  کی  یدستگاه ها ی وقت
  ی دائم انیخواهند بود و مشتر   ی راض شگاهی همواره از آزما قیدق جینتا
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 نیرقبا را تضم نیسود کسب و کار و اعتبار ب ،یدائم انی مشتر .خواهند شد
 .کنند ی م

 

 

 یپزشک یها شگاهی آزما یاستاندارد برا یگواه 8#

 یاستاندارد برا ی که گواه  دینکته را در نظر داشته باش نی انتها حتما ا در
 یار یبس اگرچه  .است ISO 17025 متفاوت از استاندارد ی پزشک یواحدها
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 یها شگاهیاستاندارد آزما  اریکنند که مع  ی از افراد به اشتباه تصور م
فقط   ی گواه  نی در واقع ا ی ول است؛ کسانی  ی صنعت یو بخش ها  ی پزشک

 قابل استناد است و ی مهندس یو واحدها  ی صنعت یها  شگاهی آزما یبرا
  ی گواه  افتیدر یبرا دیدر صورت لزوم با ی پزشک ی سازمان ها ی تمام

 اقدام کنند. 15189 زوی استاندارد ا

 


