
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  BSC Model 

w
w

w
.n

am
atek.co

m
 

و   BSCبا مدل  ییآشنا
 آن یاصل اریمع 4



w
w

w
.n

am
atek.co

m
 

  ست؟ یچ BSCمدل  .1
   متوازن یاز ینسل دوم و سوم مدل کارت امت .2
  ست؟ یچ BSCمدل   یساز   ادهیمراحل پ .3
 متوازن  یاز یمدل کارت امت یایمزا .4

 فهرست مطالب



 

1 www.namatek.com 

 BSC که مییبگو میتوان ی م  ستیچ  BSC سوال شده که مدل تانیاگر برا
  انیانتظارات مشتر شیافزا .عملکرد در سازمان ها است ی ابی ارز یبرا ی مدل

کسب و کار، ضرورت شناخت نقاط قوت و ضعف  یشدن فضا ی و رقابت
  شیعملکرد را افزا ی ابیبه ارز ازیو ن یدیکل یسازمان و بهبود شاخص ها

 .دیمقاله با ما همراه باش نی در ادامه ا BSC با مدل یی آشنا یبرا .دهد ی م

 

 ست؟ یچ BSC مدل 1#

کارت   یبه معنا Balanced Scorecard مخفف عبارت  BSC مدل
 & KAPLAN) توسط کاپلان و نورتن 1990در دهه  ازنمتو یاز یامت

NORTON )از   ی ک یعملکرد،  ی اب یارز .شد ی عملکرد معرف ی ابیبه منظور ارز
 یاز آن از روش ها شیپ .است رانیمد یر یگ میتصم  یها راه نیبهتر
چون سود، نرخ بازده  ی مال  یارهایمع یعملکرد که بر مبنا ی اب یارز ی سنت

چون   ی فیک یارها یروش ها مع نیا .شد ی و... بودند، استفاده م  هی سرما
 ازین رانیامروز، مد ی رقابت یایدن در .گرفتندی م  دهیرا ناد یمشتر  تیرضا

عملکرد در  یجنبه ها ریسازمان از سا ی دارند علاوه بر اطلاع از عملکرد مال
 :ابندی  ی آگاه  زیسازمان ن

 (Financial Performance) ی مال  عملکرد •
 (Customer Satisfaction) یمشتر  تیرضا •
 (Learning and Growth) یر یادگیو  رشد •
 (Internal Business Process) ی داخل یندهایفرآ •



 

2 www.namatek.com 

 

و   تیچشم انداز، مأمور توان ی و نورتن اعتقاد داشتند که م  کاپلان
 .کرد لی تبد ی مناسب  یسازمان را به سنجه ها و پارامترها یاستراتژ 

  ی رقابت یازهایو ن یبر اهداف راهبرد متوازن یاز یامت کارت  یپارامترها
 .سازمان استوار هستند

 ست؟ی چ BSC در مدل یمال اریمع 1-1#

 BSC مدل یارهایدارند از جمله مع یساده ا یکه استراتژ  ی مال یارهایمع
تر سود  کم نهیدارند تا با فروش بالاتر و هز  ی سازمان ها سع اغلب .هستند

 یآن است که برا اریمع نیدر ا ی اصل سوال .را به دست آورند یشتر یب
  ی مال  یارهایمع .میدر نظر سهامداران چگونه باش دیبا ی مال   تیکسب موفق

 :رندیگ ی قرار م ی ابی مورد ارز لیمانند ذ  یی توسط پارامترها

 ی سودآور  •
 هی بازگشت سرما نرخ •
 یافزوده اقتصاد  ارزش •
 فروش  شیافزا •
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 ی نقد انیسهام در بازار و جر تیموقع •

 

 ست؟یچ  BSC در مدل یمشتر  تیرضا اریمع 2-1#

تنها بر  اگر .است یمشتر  تیرضا   BSC در مدل ارهایاز مع گرید  ی کی
  م،یمورد نظر آن ها در سازمان متمرکز باش یو ارزش ها  انیاز مشتر ی بخش 

 نی منظور تع به .نخواهند کرد دایدست پ ی رقابت ت ی ها به مز سازمان
 مشخص کنند که دیسازمان ها با ،یمشتر  تیرضا اریمع  یفاکتورها

 .ستیآن ها چ ی ارائه شده سازمان برا یو ارزش ها ستیهدف ک یمشتر 
به چشم انداز   دنیآن است که به منظور رس اریمع نی در ا ی اصل سوال

کرده و آن را  جادیو بهبود را ا ر یتغ تیقابل ستیبا ی سازمان چگونه م
 حفظ نمود؟ 
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 ی قرار م  ی ابیمورد ارز لیمانند ذ یی با پارامترها یمشتر  تی رضا یارهایمع
 :ردیگ

 ان یبه مشتر یی زمان پاسخگو کاهش •
 ان یمشتر ات یشکا کاهش •
 محصول  ظاهر •

 

 ست؟یچ  BSC در مدل یر یادگیرشد و  اریمع 3-1#

 سوال .نامشهود سازمان است یها  یی شامل دارا یر یادگیرشد و  اریمع
به چشم انداز سازمان چگونه  دنیرس یآن است که برا اریمع نیدر ا ی اصل

 د؟ یافراد سازمان را ارتقا بخش  یتوان سطح دانش و مهارت ها  ی م

 :ردیگ ی قرار م ی اب یمورد ارز لیمانند ذ  یی با پارامترها  یر یادگیرشد و  اریمع

 تعداد و دانش کارمندانمهارت ها، اس  سطح •
 داده  گاهیپا وجود •
 سازمان  ی ک یتکنولوژ رساختیو ز  ی اطلاعات  یها ستمیس •
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 فرهنگ کارکنان سطح •
 کارمندان اتحاد •
 یگروه  کار •
 دانش  تیر یمد •

 

 ست؟یچ BSC در مدل یداخل یندهایفرآ اریمع 4-1#

در  سازمان .است ی داخل یندهایفرآ اری، معBSC در مدل اریمع نیآخر
  انیمشتر یبرا متمرکز شود که  یی ندهایبر فرآ دیبا ی داخل یندهایفرآ اریمع

آن  ی داخل یندهایفرآ اریمع ی اصل سوال .کند ی و سهامداران ارزش خلق م
  یندهایاز فرآ کیکدام  دیو سهام داران با انیمشتر  تی رضا یاست که برا

 م؟ یکن  لیو به نقطه قوت سازمان تبد میکسب و کار را بهبود بخش 

  ی قرار م ی ابی مورد ارز لیمانند ذ  یی با پارامترها  ی داخل یندهایفرآ اریمع
 :ردیگ
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 ها تی انجام فعا زمان •
 ها  تی انجام فعال تیفیک •
 یو تحول سازمان ریتغ زانیم •
 ی بهره ور  زانیم •

که  ی پرسنل یها  ی ستگیارشد و شا رانینظرات مد نیب دیپارامترها با  نیا
 جادیا نانیارتباط اطم نیا .ارتباط برقرار کند دهند، ی را انجام م فهیآن وظ

 یبرا ی روشن ی تر ساختار سازمان، اهداف کم   نییکند که سطوح پا ی م
  میسازمان به چشم انداز ترس تی خواهند داشت و در نها تیانجام فعال

  ی داخل یندهایفرآ اریمع یپارامترها بهبود .افتیشده خود دست خواهد 
 .خواهد شد زین یو مشتر  ی مال  اری، سبب بهبود معBSC در مدل
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 متوازن  یاز ینسل دوم و سوم مدل کارت امت 2#

  ارائه شد، 1990که توسط کاپلان و نورتن در سال  BSC نسل اول مدل در
 :شود ی م  ی بررس ریاز چهار منظر مطابق موارد ز سازمان

 م؟یرس ی سهامداران سازمان چگونه به نظر م دگاهی : در دی مال •
 دارند؟  ی از سازمان چه انتظارات انی: مشتر یمشتر  •
بهبود و خلق ارزش  جادیتواند به ا ی سازمان م  ای: آیر یادگیو  رشد •

 ادامه دهد؟ 
مهارت کسب  دیبا یز ی: افراد سازمان در چه چی داخل یندهایفرآ •

 کنند؟ 

توان گفت   یم  ستیچ BSC که نسل دوم مدل دیبدان دیخواه ی م اگر
عملکرد، به  یر یجهت اندازه گ ی ستم یمدل در نسل دوم علاوه بر س نیا

را   هینظر نیا .در نظر گرفته شده است زین ی ت یر یمد ستمیس کیعنوان 
محقق در سال  دو .کردند انیب یدر مقاله ا  1993کاپلان و نورتن در سال 

 را ارائه کردند و نسل سوم مدل BSC مدل از یتر  افتهیشکل توسعه  1996
BSC  را بسط دادند. 

پارامترها در هرکدام از ابعاد  یی علاوه بر شناسا BSC نسل سوم از مدل در
قدم   در .شود  ی در نظر گرفته م  زیآن ها ن نیب ی و معلول   ی مدل، روابط عل

مختلف در نظر گرفته شده و در   یپارامترها  انیم هیاول روابط به طور فرض
 .ثابت گردد دیسنجه ها با انیم ی وجود همبستگ  هیفرض یقدم بعد
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 ست؟یچ BSC مدل یساز  ادهی مراحل پ 3#

 :شود ی انجام م لیمتوازن در شش گام ذ ی از یکارت امت یاجرا

 سازمان   یارزش ها ی ابیارز .1
 کلان کسب و کار  یها  یاستراتژ  نیتدو  .2
 کوچک تر  ین به مولفه ها کلا یها  یاستراتژ  می تقس .3
 ینقشه استراتژ  میترس .4
 هرکدام  ریشاخص ها و مقاد  نی تع .5
 به اهداف دنیرس یبرا یضرور  یطرح و برنامه ها هیته .6
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 متوازن  یاز یمدل کارت امت یای مزا 4#

 سازمان کند تا ی را فراهم م  ی متوازن چارچوب یاز یاز کارت امت یمند بهره
 .کند ی ابی حاصل را ارز جیکرده و نتا یساز  ادهیبتواند راهبرد خود را پ

 ست؟ یچ BSC مدل یایمزا اما

و تمرکز  یتحقق اهداف راهبرد شرفتیپ زانیمتوازن م  یاز یکارت امت مدل
  یراهبرد اریچهار مع ایحداکثر سه   جادیا .کند ی آن ها را کنترل م یبر اجرا
به منظور تمرکز بر تحقق  BSC دلم  یاز منظرها  کیهر  یبرا ی اساس

  کارت  .اهداف کوتاه مدت موثر خواهد بود یاهداف بلندمدت به جا
به منظور   ی راهبرد سازمان، چارچوب میو تفه یی شناسا یمتوازن برا  یاز یامت
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 .خواهد کرد جادیشده ا نی تع شیبا اهداف از پ ی عملکرد واقع سهیمقا 
و   ندهایها، فرآ تیفعال ی همخوان  یرا برا ی زم یمتوازن مکان یاز یامت کارت 

  جادیمختلف با اهداف بلندمدت تا کوتاه مدت در سازمان ا یگروه ها
و   ی سازمان را در چارچوب روابط عل ی ابعاد اصل  BSC مدل .خواهد کرد

به  یی و اقدامات اجرا  مات یدنبال آن تصم به کرده و یی شناسا ی معلول 
انتقال راهبرد در  یبرا هیو دوسو کاملا مشهود ی ارتباط وهیش کی صورت 

عملکرد در سازمان، کارت   یارائه گزارش ها با .شود  ی م  جادی سازمان ا
راهبرد بر  لیانتقال دانش، اصلاح و تعد یبرا ی زم یبه مکان لیتبد یاز یامت

 .شود  ی به وجود آمده در افراد م یها نشیها و ب تیاساس واقع

 

 ی ر یگ جهینت

برنامه  نی تدو یها  ازین شیپ نی عملکرد سازمان از مهم تر یراهبرد ی ابیارز
  یمتوازن با ترجمه استراتژ  یاز یکارت امت  مدل .بهبود سازمان است یها

  ،ی در چهار منظر مال  یی سازمان در قالب شاخص ها یها و چشم انداز ها 
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 تی موفق یبه اجرا ی داخل یندهایو فرآ یر یادگیرشد،  ،یمشتر  تیرضا
 سازمان کمک خواهد کرد.  یاه یاستراتژ  زیآم


