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 هر که دیبدان  دیبا ست،یچ ی داخل یز یسوال شده که مم تانیاگر برا
کرده است     000  زویالزامات استاندارد ا یساز  ادهیکه اقدام به پ ی سازمان 

و   ی خود را از لحاظ تناسب با الزامات استاندارد بررس سازمان دارد تا ازین
 میعضو ت  ا ی  ی داخل یز یمسئول مم دیخواه ی شما م اگر .دی نما یز یمم

آشنا   ی داخل ی ز ی است با مفهوم مم بهتر د،یباش ی سازمان تی فیک نیتضم
 .دیمقاله با ما همراه باش نیا یتا انتها نیبنابرا د؛یشو

 

 (Internal Audit) ست؟یچ یداخل یز یمم 1#

سازمان با  یندها یتطابق فرآ ی است که به منظور بررس یندیفرآ یز یمم
 ISO 19011:2018 استاندارد .ردیگ ی شده صورت م  فی الزامات تعر

با استفاده از  یجار  یها تیفعال ی بررس  کیستمات ی س ندیرا فرآ یز یمم
  ی م  فی کار تعر تیفیبه حد نصاب ک دنیموجود جهت رس یاستانداردها

  یبرنامه ها تیر یرا مرتبط با مد یی ها یی استاندارد راهنما نیا .کند
پاسخ به  در .ارائه کرده است ،یرونیو ب ی داخل یها یز یشامل مم ،ی ز یمم

و   ایپو یندیفرآ ی داخل یز یتوان گفت مم ی م  ستیچ یداخل یز یسوال مم
به اهداف و   دنیبه سازمان، در جهت رس کمک یمستمر است برا

که به منظور    ندهایفرآ کیستمات ی س ی بررس قیکلان از طر یها یاستراتژ 
 .ردیگ ی موجود در سازمان انجام م  یها سکیعدم انطباق ها و ر افتنی

 ی داخل ی ز یمم دیسازمان با  تیفیک نیتضم رانی و مد کارشناسان
 ای ی داخل ی ز یمم .انجام دهند یرا به صورت دوره ا زویا یاستانداردها
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  ریمد اغلب دهند و ی سازمان انجام م  ی شخص اول را کارکنان داخل یز یمم
- 2طور که در بند  همان .کند ی م یز یسازمان آن را برنامه ر تی فیک نیتضم

  هیته یبرا دیبا  سازمان شده است،  انیب ISO 9001-2015 استاندارد 0
تا   دیا نماشده اجر یز یرا در فواصل طرح ر ی داخل یها  یز یاطلاعات، مم

 Quality Management) تی فیک تی ریمد  ستمیس  ایآ کند که ی بررس
System )ای QMS با الزامات خود سازمان در QMS   و با الزامات

 ر؟ یخ ایتطابق دارد  ی الملل نیاستاندارد ب

کارکنان  به در سازمان انجام گرفته و کباریماه  6هر  یداخل یز یمم اغلب
 البته .شود ی م ی دو هفته قبل از انجام آن اطلاع رسان ی ال  کیسازمان از 
سازمان   یندهایاز فرآ کیکند که هر  ی مشخص م  ی داخل یز یبرنامه مم

 .شوند یز یچند بار در سال مم
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را  یز یدر مم  ندیفرآ تی توان اهم  ی م لیذ یشاخص ها تیاساس اهم بر
 :مشخص کرد

 ند یفرآ  ی دگیچیو پ تیاهم •
 ن یش یپ یها یز یدفعات عدم تطابق در مم ی فراوان  •
 ی و بهداشت شغل یمنی ا ست،یز طیمح یجنبه ها تیاهم •
 ان یمشتر  بازخورد •

 

 درون سازمان  یز یمراحل انجام مم 2#

 ست؟ یشود چ  ی انجام م ی داخل یز یکه در مم ی مراحل

 ی ز یمم می ت  لیتشک •

  تیفیک نیتضم تی ری مدنظر  ریاز نفرات خود را ز یتعداد  دیبا ی سازمان  هر
نفرات   تعداد .لازم را بدهد یقرار داده و به آن ها آموزش ها یز یمم میدر ت 

  یندهایفرآ ی دگ یچیبرحسب اندازه سازمان، تعدد و پ ی داخل یز یمم میت 
 .آن متفاوت خواهد بود

 ی ز یبرنامه مم هیته •

کدام واحد  یندهایاز فرآ کیمشخص شود که کدام  دی با یز ی برنامه مم در
 .رندیقرار گ یز یمورد مم ی در چه زمان 

 ی داخل یز یمم  ستیچک ل هیته •
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  ستیچک ل ندهایمتناسب با فرآ یز یانجام مم یشود برا  ی م  هیتوص
سوال کردن، مشاهده، مصاحبه، کنترل و ثبت  قیو از طر   هیته یز یمم

 .ها اقدام گردد ستی چک ل لیها به تکم افتهیمشاهدات و 

 ی ز ی مم طرح •

که چه  نیا .شود ی مشخص م یز یمم یبرنامه روزانه اجرا یز ی طرح مم در
قرار  یز یمورد مم  یی ندها یکدام واحد و چه فرآ زیتوسط کدام مم  ی ساعت

 .رندیگ

 به واحدها  یز ی طرح مم ارسال •

شود تا  یبه واحدها ارسال م  زین یز یطرح مم یز یبرنامه مم همانند
 .داشته باشند ی آمادگ شیاز پواحدها 

 ی ز یمم میت  جلسه •

در   تیفیک نی تضم  ریکه اغلب مد  ی داخل یز یمم میسرپرست ت  ای زی سرمم
 میت  یاعضا با ها و روش ها در سازمان است، ستمی س ریمد ایسازمان 

 .دهد ی م  لیتشک یر یرا به منظور رفع مشکلات و گزارش گ ی جلسات 

 ی ز یمم یاجرا •

شده مطابق با طرح  هیته شی از پ یها ستیمطابق با چک ل زانیمم
 .پردازند یمورد نظر م  یندهایواحدها و فرآ یز یمم  یبه اجرا یز یمم

 عدم انطباق ها ثبت •
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 .کنند ی ها را ثبت و گزارش م رت ی مغا ی تمام  نیز یمم

 یبند جمع  •

و   ی ها بررس رت ی شود، مغا ی برگزار م ی داخل یز یبعد از اتمام مم یا جلسه
  یز یمم یارشد سازمان و واحدها رانیحضور مد در شوند و  ی م  کپارچهی

 .گردند  ی م انیشده ب
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در سازمان    یداخل  یز یمم یساز  ادهیهدف از پ  3#
 ست؟ یچ

 :است ریدر سازمان به شرح ز ی داخل یز یمم  یساز  ادهیپ اهداف 

شده با   یساز  ادهیپ تی ریمد یها ستمیس انیاز انطباق م نانیاطم •
 ISO 9001 ی الملل نیالزامات استاندارد ب

موجود با الزامات و  تی ری مد ستمیانطباق س زانیم نی تع •
 زو یا یاستانداردها

 ت ی ری مد ستمینقاط بالقوه جهت بهبود س یی شناسا •

 

 ست؟یچ  یداخل یز یمم ستیچک ل 4#

از آن ها  ی ک یکه  میخور ی بر م ییبه ابزارها ی داخل ی ز یبا مم یی آشنا در
 ست؟ یچ ی داخل یز یمم ستیچک ل اما .است ی داخل  یز یمم  ستیچک ل

عنوان راهنما  به شده و هیته شیاز پ زویکه متناسب با الزامات ا ی سوالات 
  ستیرا چک ل ردیگ ی قرار م یز یمم میمورد استفاده ت  یز یمم ندیدر فرآ

و متناسب با  یز یمم انیسوالات در جر نیا البته .ندیگو  ی م  یز یمم
 .است ریقابل تغ زوی سازمان و الزامات ا یها تیفعال

 ست؟ ی چ ی داخل یز یمم ست یچک ل هیمورد استفاده در ته منابع 
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 :زوی استاندارد ا الزامات  •

 یز یمم ستیچک ل هیته یاستاندارد مورد استفاده در سازمان مبنا الزامات 
و    000  زوی بر اساس الزامات ا ی مثال ممکن است سازمان  یبرا .است

 .عمل کند  4500 زویاستاندارد ا یبر مبنا یگر یسازمان د

 :نفعانی بر انتظارات ذ تمرکز •

  ستیچک ل ن یو انتظارات آن ها در تدو  یی شناسا دی سازمان با ننفعایذ
 .ردیمورد توجه قرار گ  ی داخل یز یمم

 :سازمان  یندهایبر فرآ تمرکز •

سازمان را   یندهایمستندات مربوط به فرآ دیسازمان با ی داخل زانیمم
 .کنند هیرا با توجه به آن ته ستیمورد توجه قرار داده و چک ل

 :ی قبل  یها ستیل چک •

چک  هیجهت ته ی تواند منبع خوب ی م ی قبل یها ستیاز چک ل استفاده
 .باشد دیجد یها ستیل
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 ی داخل یز ی مم ی اجرا یروش ها  5#

 ست؟یدر سازمان چ یداخل یز یمم یمختلف اجرا یها شکل

 یح ی سوال با پاسخ تشر ای ریخ ای ی کردن به صورت بل سوال •
 ت یکردن نحوه انجام فعال مشاهده •
 ییدادن به پاسخ دهندگان و تسلط آن ها در پاسخگو گوش •
 کردن سوابق کنترل •
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  هیته شی از پ یها ستیها در چک ل افتهیکردن مشاهدات و  ثبت •
 شده

 

 

 ست؟یچ  یداخل یز یاصول انجام مم 6#

 :توان در شش اصل خلاصه کرد ی را م ی داخل یز ی انجام مم اصول

 ی درستکار  اصل . 

الزامات و به  ی تمام  تیو با رعا تی کار خود را با مسئول  ستی با ی م  زانیمم
 .طرف انجام دهند  ی منصفانه و ب ی صورت

 انصاف در ارائه گزارش اصل .2
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موانع انجام   ی خود را ارائه و حت یبه طور صادقانه گزارش ها  دیبا زانیمم
 .را گزارش کنند زشوندگانیو مم زیمم  انیو اختلاف نظرات م یز یمم

 یدقت حرفه ا اصل .3

 .را انجام دهند یز یبا دقت تمام مم دیبا زانیمم

 استقلال  اصل .4

 یز یخود مم یمستقل از حوزه و واحد کار  دیبا یز یمم ند یدر طول فرآ زیمم
 .را انجام دهد

 منطبق بر شواهد   کردیرو اصل .5

خود را  یگزارش ها یز ی مورد مم ی ندهایطبق مشاهدات از فرآ دیبا زیمم
 .ارائه دهد
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 در داخل سازمان یز یانجام مم یای مزا 7#

 ست؟ یدر سازمان ها چ ی داخل یز یانجام مم یای مزا

 ی خارج یز یمم یکارکنان و سازمان برا شتریبهتر و ب ی آمادگ  سبب •
 .خواهد شد

  با شود که  ی م  ی تی ریمد ستمینقاط ضعف س یی شناسا سبب •
 یز یدر زمان مم تی ریمد  ستمی عدم تطابق ها س ن یو رفع ا  یی شناسا
 .خواهد داشت  یبهتر  ی ستگ یشا ی خارج

 .شود  ی عدم انطباق ها م یی شناسا سبب •
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ها   تیکارکنان به منظور انجام درست فعال یبرا ی عنوان چراغ راه به •
 .از عدم انطباق ها در سازمان است یر یشگیو پ

 

 ی ر یگ جهینت

سازمان مطابق    یندهایاز انجام فرآ اننیبه منظور اطم یداخل یز یمم انجام
را نفرات  ی داخل یز یمم .است ی اتیح یامر  زویا یالزامات و استانداردها

آن عدم انطباق   جهینت در دهند و ی شده در خود سازمان انجام م  نی تع
 .شود ی آماده م ی خارج یز یانجام مم یو سازمان برا نیتع ندهایفرآ


