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خود  لیموبا نیدورب ریتعم یمناسب برا  رگاهیتعم افتنیبه دنبال  ایآ
از بخش  ی کی  د؟یکن ی افتد، چه م ی شما از کار م نیدورب  ی وقت  د؟یهست
 یها نیدورب  .آن ها است نی ند دوربهوشم یها  ی گوش یدیکل یها

 تیفیباک یگرفتن عکس ها  یدارند که برا  ی مشخصات مختلف لیموبا
 دیتوان ی شما خوب کار نکند نم ی گوش  نیدورب ی وقت اما  شده اند؛ ی طراح 
خود را به صورت   ی و خاطرات مهم زندگ دیبهره را از آن ببر نیبهتر
تا با مشکلات عمده   دیادامه مقاله همراه ما باش در .دیثبت کن تالیجید

 .دیآن آشنا شو ری تعم یو روش ها لی موبا  نیدورب ی خراب

 

 ل ی موبا نیدورب راداتی ا

مانند ضربه خوردن،    یتواند بر اساس عوامل متعدد ی م  لیموبا نیدورب
توان  ی حالت نم نیا در .شود ینفوذ آب و... دچار مشکلات متعدد

نرم   ای یتوانند سخت افزار  ی مشکلات م  نی ا .مناسب ثبت کرد یر ی تصو
مواجهه با آن   یهر کدام و روش ها حیباشند که در ادامه به توض یافزار 
 .می پرداز ی م
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 نیدورب  یتار  1#

  یبرا ی و به دنبال روش دیمواجه شده ا نیدورب یتا به حال با تار  حتما
جلو  نیتواند در دورب  ی کل ممش نیا .دی خود گشته ا لی موبا نیدورب ریتعم
 .عقب رخ دهد ایو 

 :شوند عبارت اند از ی م  نیکه باعث تار بودن دورب ی لیدلا
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 یبخار سطح ایو غبار  گرد •
 نیخودکار دورب فوکوس •
 ن یدورب مات ی مشکل در تنظ بروز •
 ن یمشکل در برنامه دورب وجود •
 لیموبا  قاب •
 و غبار داخل لنز گرد •

است که به   ی عرق  هیلا لیاغلب به دل لیموبا یجلو نیدر دورب یتار   مشکل
مراحل  نیدورب  یصورت بروز تار  در .شود ی م  جادیهنگام تماس با صورت ا

 .دیانجام ده بیرا به ترت  ریز

 

 لیموبا نی دورب یتار  ریتعم  یکردن لنز برا زیتم 1-1#

پنبه   ایخود از پارچه نمناک  ی گوش نیپاک کردن دورب یمردم برا اکثر
لنز  یخراش رو  جادیاستفاده از پارچه نامناسب سبب ا  اما رند؛یگ ی کمک م 
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  ی به شما نم ی آل دهیا جهینت زیاز پنبه خشک ن استفاده شود و ی م  نیدورب
 .دهد

 ی ط  ردندانینرم و خم اریپارچه بس ایما به شما استفاده از پنبه  شنهادیپ
 :است ریمراحل ز

و آن را به   دیپنبه قرار ده یتکه ا یدندان را رو ریاز خم یمقدار  •
 .دیبمال ی لنز گوش  یرو ی آرام

. توجه  دیرا نمدار کن گریتکه پنبه د کی  قه،یاز گذشت چند دق بعد •
 .باشد سی خ دیعنوان نبا چی که پنبه به ه دیکن

 چیتا ه دیبا استفاده از پنبه نمناک لنز را به صورت کامل پاک کن حال •
 .آن نماند یدندان رو ریاز خم یاثر 

 

 .دیآل دار دهیا  ریثبت تصاو  یبرا ز یتم یمراحل، شما لنز  نیا یاز اجرا بعد
  زیمراحل بعد را ن  ی تمام  دیبا ن،یدورب یرفع کامل تار  یکه برا دیکن توجه

 .دیانجام ده
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 یتار   ریتعم  یبرا  کیخاموش کردن فوکوس اتومات 2-1#
 ل یموبا نیدورب

  یبرا ی ماتیفرض تنظ شیهوشمند به صورت پ یها یاز گوش یار یبس در
تواند  ی م زیعامل ن نی ا .فوکوس خودکار وجود دارد که همواره روشن است

 .شود نیدورب یسبب تار 

در بخش  ر،ی مراحل ز ی فوکوس خودکار را ط دیمشکل با نیرفع ا یبرا
 :دیکن رفعالی غ لیموبا مات یتنظ

 .دیرا باز کن نیدورب برنامه •
 یرو دی خواه ی که م  ی جسم یرو ن،یخود را در برنامه دورب انگشت •

 .دینگه دار دیآن فوکوس کن
 .فوکوس خودکار قفل خواهد شد هیاز چند ثان پس •
 .دیکن یربردار ی تصو حال •
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 ل یموبا نیدورب یتار  ریتعم یبرا ماتیتنظ یابیباز  3-1#

که ممکن   میده  ی م  رییآن را تغ مات ی تنظ ل،یموبا  دیاوقات بعد از خر ی گاه
 ریتعم یحالت برا نیا در .شود نی در دورب یمشکل تار   جادیاست سبب ا

  ریمراحل ز ی را ط مات یتنظ دیبا Android عامل ستمیبا س لیموبا نیدورب
 :دیکن ی ابیباز

 .دیرا باز کن (Camera App) نیفرض دورب ش یبرنامه پ ابتدا در •
 .دیصفحه برو نی و به پا دیشو  (Settings) مات یقسمت تنظ وارد •
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 .دیضربه بزن (Reset settings) ی ابی باز نهیگز یرو •
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 یتار   ریتعم  یبرا Third-Party شنیک ینصب اپل  4-1#
 ل یموبا نیدورب

 رفع نشد، برنامه نیدورب یبا وجود انجام مراحل بالا هنوز مشکل تار  اگر
Third-Party مشکل در  لیبه دل  یمواقع مشکل تار  ی گاه .دیرا نصب کن

آن قرار   یرو لی موبا دکنندهیشرکت تول توسط است که ی فرض  شیبرنامه پ
 ازین نیدورب یبرا دیبرنامه جد  کیبه  لیدل نیهم به .داده شده است

  لیارائه دهنده برنامه موبا یها شنیکیآن را از اپل دیتوان ی م  که دیدار
 .دیدانلود کن ی مانند گوگل پل

 

 لیموبا نی دورب یتار  ریتعم یجدا کردن قاب برا 5-1#

از کاور   ،ییبایمواقع ز ی در برابر ضربه و گاه  ی حفاظت گوش  یهمواره برا ما
  ی ساخته م یبه گونه ا  لیاموب یها قاب .میکن ی استفاده م  ی قاب گوش  ای

موارد به  ی در بعض اما رد؛یپشت قرار نگ نیدورب یرو ی شوند که پوشش
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شود   ی م دهیبا قاب پوش نیاز دورب یاستفاده از قاب نامناسب، بخش لیدل
شما   نیدورب  بیترت  نیگردد که به ا ی سبب کم شدن نور فلاش م گاها و
استفاده  ی منظور اگر از قاب نیهم  به .واضح ثبت کند  یر یتواند تصو ی نم
 ی و فلاش ندارد، به هنگام عکاس نیلنز دورب یبرا ی کاف  یکه فضا دیکن ی م

 .دیآن را جدا کن

 

  ی برا  لیموبا  نی پاک کردن گرد و غبار داخل لنز دورب 6-1#
 یتار  ریتعم

به   لیموبا نیدورب  ریتعم یبرا دیکن ی داخل لنز مشاهده م  یگرد و غبار  اگر
کنند  ی م  ی از افراد سع یار یبس  .دیمراجعه کن رگاهیتعم نیتر  کی نزد

  باز که دینکته توجه داشته باش نیکار را انجام دهند؛ اما به ا نیخودشان ا
تواند سبب   ی م  ی و تخصص کاف زات یبدون داشتن تجه ی کردن قاب گوش 

 .شود لیموبا  ی داخل یها  میمانند قطع شدن س یگر یمشکلات د 



 

10 www.namatek.com 

 

 

متوقف    نی"متاسفانه دورب یمشاهده خطا 2#
 "شده است

  نی"متاسفانه دورب یمشاهده خطا نیدورب ی از مشکلات خراب گرید  ی کی
 .صفحه است یمتوقف شده است" رو

 :مشکل عبارت اند از نی بروز ا لیدلا

 کم  یساز  رهیذخ یفضا •
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را مشخص   وهایدیو و  ریتصاو  یساز  رهیمحل ذخ لیموبا مات یدر تنظ شما
دستگاه هوشمند شما  یساز  رهیذخ یفضا تیکه ظرف ی هنگام  .دیکن ی م

 .کند ی کار م ی به سخت نیشود، دورب ی پر م  با  یتقر 

 رم یفضا کمبود •

اختلال   نیپر شود، در عملکرد دورب  با  یرم دستگاه شما تقر تی که ظرف ی زمان 
برنامه تعداد  لیممکن است به دل RAM یفضا کمبود .شود ی م  جادیا

برنامه به طور همزمان در  نیچند دیشا ای نصب شده باشد و ادیز یها
 .دیحال اجرا داشته باش

 ینقص فن ایافزار  نرم •

در تلفن هوشمند شما وجود  ی نقص فن ای ی نرم افزار داخل کی است  ممکن
 .شود ی خطا م غامیپ جادیداشته باشد که باعث ا

 Third-Party نیدورب •

باشد که از آن   ی نیاوقات ممکن است مشکل مربوط به برنامه دورب ی گاه
  کیاز  نیدورب ی استفاده از برنامه اصل یبه جا اگر .دیکن ی استفاده م 

ممکن است باعث اشکال   د،یکن ی نامناسب استفاده م Third-party برنامه
مرحله بعد راه  در د،یمشکل آشنا شد نی ا شیدایپ لیکه با دلا اکنون .شود

 .میکن ی مشکل مطرح م نیاز ا ی ناش لیموبا نیدورب ری تعم یبرا یی حل ها
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 لیموبا ای نیمجدد برنامه دورب یراه انداز  1-2#

 ای نی مجدد دورب یمشکل، راه انداز  نیرفع ا یراه ها برا نیاز ساده تر  ی کی
آن  د،یکن یرا مجددا راه انداز  نیبرنامه دورب دیخواه ی م  اگر .دستگاه است

  .دیدوباره آن را باز کن دیتوان ی م  قهیو پس از گذشت چند دق دیرا ببند
 یمجددا راه انداز  ری مراحل ز ی دستگاه خود را ط  دیتوان ی م  ن،یهمچن

 :دیکن

تا   دیو نگه دار  دیروشن/خاموش دستگاهتان را فشار ده دکمه •
 .صفحه ظاهر شود یرو یی منو

 .دیمجدد ضربه بزن یراه انداز  ایموش/روشن دکمه خا یرو •
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 لیموبا نیکش دورب یها لیپاک کردن فا 2-2#

شده شما  رهیذخ  یها لیاطلاعات و فا لیبه دل نیاوقات مشکل دورب ی گاه
گذشت  با .کش دارد  یها لیبرنامه ها فا ریهم مانند سا نیدورب .است
از   ی شوند و بخش بزرگ ی هوشمند جمع م  ی گوش یها رو لیفا نیزمان ا

و   نیاتفاق باعث کاهش سرعت عملکرد دورب نیا .کنند ی فضا را اشغال م
را پاک   نیکش دورب دیمشکل با  نیرفع ا یبرا .شود ی برنامه ها م  ریسا
  رایداده هستند؛ ز یها لیمردم نگران حذف حافظه پنهان و فا اکثر .دیکن

 در .شود ی آن ها م  ریکار باعث حذف تصاو نیکنند که ا ی احساس م 
 .اتفاق نخواهد افتاد نی که ا ی صورت

 لیموبا  یها ی را در گوش نینحوه پاک کردن حافظه پنهان دورب ریز مراحل
 :کند ی م انیب Android عامل ستمیبا س

 .دی برو (Settings) مات یتنظ به •
 apps and) برنامه ها و اعلان ها ای  (Apps) ها برنامه •

notifications) دیرا انتخاب کن. 
 application) برنامه ری مد ای (app info) اطلاعات برنامه  یرو •

manager )دیضربه بزن. 
 .دی کرده و انتخاب کن دایرا پ نیدورب برنامه •
 .دیکن ک یکل (Cash) و حافظه پنهان کش یساز  رهیذخ نهیگز یرو •
 .دیضربه بزن (clear data) پاک کردن داده ها یرو •
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 لیموبا  نیدورب یبه روز رسان 3-2#

نشود، ممکن است سبب خراب شدن  ی همراه شما به روز رسان ی گوش اگر
با  یها ی ها را در گوش ی به روز رسان دیبا لیدل نیهم  به .گردد نیدورب
 :دیکن ی بررس ری مراحل ز ی ط Android عامل ستمیس

 .دیبرو (settings) مات یبخش تنظ به •
 .دیکن کیکل (About Phone) درباره دستگاه/تلفن یرو •
 .دیرا انتخاب کن (System Updates) ستمیس ی روز رسان به •
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 کند و  ی را جستجو م  دیجد یها ی شما به روز رسان لیموبا  دستگاه •
 Available) موجود ی به روز رسان نهیصورت وجود، گز  در •

Updates) کرد دیرا مشاهده خواه. 
تا دانلود و نصب  دیکن کیکل ی به روز رسان یرو  دیتوان  ی م سپس •

 .شود
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 لیموبا  نیدورب ریتعم یبرا یحذف کش گالر  4-2#

  گذارند؛ ی م ریهم تاث  یرو نیو دورب یگالر  یکه برنامه ها میدان ی ما م  همه
تواند برنامه   ی م  دیایبه وجود ب یدر گالر  ی مشکل که ی زمان  ن،یبنابرا



 

17 www.namatek.com 

کش برنامه   دی مشکل با نیرفع ا ی برا .قرار دهد ریتحت تأث زیرا ن نیدورب
به پاک کردن حافظه پنهان  هی شب ندیفرآ نیا .دیحذف کن زیرا ن یگالر 
برنامه   ن،یانتخاب برنامه دورب یتفاوت که به جا نی ا با .است نیدورب
 .دیکن یرا انتخاب م  یگالر 
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دورب 5-2# از   ریتعم  یبرا Third-Party نیاستفاده 
 ل یموبا نیدورب

-Third نیدورب  کی نصب  م،یکرد انیطور که در بخش اول هم ب همان
Party دیایشما ب دهید  بیآس نیمورد هم به کمک دورب نیتواند در ا  ی م. 
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از 6-2#   نی دورب  ریتعم  یبرا Safe Mode استفاده 
 لیموبا

Safe Mode حالت به شما  نیا .خطا است امیرفع پ یبرا ی عال  ی راه زین
  .دیکن دایشود را پ ی خطا م غامیکه باعث پ ی کند تا برنامه خراب ی کمک م 

-Third یشود، همه برنامه ها ی باز م  منیدستگاه شما در حالت ا ی وقت
Party منیشما در حالت ا نیدورب اگر .کند ی م رفعالیدستگاه شما غ را در 

 اگر .است که برنامه ها مشکل دارند ی معن  نیکند، به ا یکاملا  درست کار م 
خود را به حالت  Android عامل ستمیچگونه دستگاه با س دیدان ی نم
 :دیرا دنبال کن ریمراحل ز د،یده رییتغ منیا

. دکمه روشن/خاموش را فشار داده و  دیخود را خاموش کن دستگاه •
 power نه یداده شده گز شی نما  یها نهیگز نیاز ب سپس د؛ینگه دار

off دیرا انتخاب کن. 
 .دیپاور را دوباره فشار داده و نگه دار دکمه •
دستگاه ظاهر شد، دکمه روشن/خاموش را رها  یکه لوگو ی هنگام •

 .دیدا را فشار دهآن دکمه کاهش ص یو به جا دیکن
  ی م ای پرسد آ ی شود که از شما م ی شما ظاهر م  یبرا غامیپ کی •

را  نیا  د،یکن (Boot) بوت  منیدستگاه خود را در حالت ا دیخواه
 .شود  ی بوت م  منیدستگاه شما در حالت ا جهیدر نت د؛یریبپذ

را  نیقرار گرفت، دورب Safe mode که دستگاه شما بوت شد و در ی هنگام
 گرید یمشکل مربوط به برنامه ها ایکه آ دیشو مطمئن تا دیکن ی بررس
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 افتیقبل از در دیوجود ندارد، با ی مشکل   طیشرا نیدر ا اگر .ریخ ایاست 
حال،  نیا با .دیحذف کن دینصب کرده ا را  یرا که اخ یی خطا، برنامه ها  امیپ

 .دیرا امتحان کن یگر یراه حل د دیکند، با ی اگر برنامه همچنان کار نم
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برا  ماتیتنظ  یابیباز  7-2#  نی دورب  ریتعم  یکارخانه 
 لیموبا

کارخانه   مات یتنظ ی ابیباز یبعد نه یکند، گز ی شما هنوز کار نم نیدورب اگر
  تمام د،یکن  ی م (Restore) یکه تلفن خود را بازنشان  ی هنگام  .است
  یداده ها ریها، برنامه ها، عکس ها و سا لمیها، ف لیفا ن،یمخاطب

  ی است که قبل از بازنشان لیدل نیهم به .کند ی دستگاه شما را حذف م 
 ی ط Android عامل ستمیبا س یها ی در گوش دیکارخانه، با  مات یتنظ

 :دیکن هیته بانیخود نسخه پشت  یها لیاز فا ریمراحل ز

 .دی برو ی گوش  (Settings) مات یتنظ به •
را انتخاب   (backup and reset) مجدد میو تنظ یر یگ بانیپشت •

 .دیکن
خود، کادر کنار  Google از اطلاعات در حساب ی ر یگ بانیپشت یبرا •

 .دیرا علامت بزن (Back Up) یر یگ بانیپشت
 .دیکن کیکل (Reset Factory) کارخانه مات یتنظ یرو •
 .دیرا انتخاب کن دیتأ  نهیگز •
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 اهیصفحه س  شی نما  3#

  نیدر برنامه دورب ی اه یبا صفحه س یربردار یاست به هنگام تصو ممکن
 ی دهد شما نم ی نشان م  اهیصفحه س نیکه دورب یزمان .دیمواجه شو

و راه حل  لیدلا  بایمشکل تقر نیا .دیثبت کن ی لمیف ای  ریتصو  چیه دیتوان
 .مشابه مشکلات قبل دارد  یی ها

 :مشکل به اختصار عبارت اند از نی بروز ا لیدلا

 کم رم •
 یکم گوش  حافظه •
 یناسازگار با مدل گوش نیدورب •
 ینرم افزار  ای  ی فن مشکل •
 ن یدورب Third-Party یمربوط به برنامه ها  مشکلات  •

، Android عامل ستمیدر دستگاه با س ی مشکل نیصورت مشاهده چن در
 :دیعمل کن ریز ی از روش ها ی کیبه  دیتوان ی م  لیموبا  نیدورب ریتعم یبرا

به صورت کامل در  ی . مراحل به روز رساندیکن ی را به روز رسان ی گوش .1
 .داده شده است  حیتوض 3-2بخش 

 :دیعمل کن ریکار به روش ز نیا ی. برادیاستارت کن یرا ر  ی گوش .2

 .دینگه دار هیرا چند ثان (Power) پاور دکمه •
 مجدد یراه انداز  نهی داده شده، گز شینما یها نهیگز نیب از •

(Restart) دیرا انتخاب کن. 
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 :ریمراحل ز ی ط  نیبرنامه دورب یاجبار  بستن .3

 .دیبرو (Settings) مات یبخش تنظ به •
• App management > App settings دیرا انتخاب کن. 
را   یتوقف اجبار   نهیرا انتخاب کرده و گز نیمربوط به دورب برنامه •

 .دیبزن
 .مشکل رفع شده است دی تا مطمئن شو دیرا باز کن نیدورب مجدد •
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 ل ی موبا نیبسته شدن خود به خود برنامه دورب  4#

 ی هنگام  را نداشته باشد، نیببه دور ی شما مجوز دسترس نیبرنامه دورب اگر
فعال  یبرا .شود ی به طور خودکار بسته م  دیکن ی م  یکه آن را راه انداز 

به برنامه   Android عامل ستمیبا س یها ی در گوش  ی کردن مجوز دسترس 
 :دیعمل کن ریبه روش ز

 .دی برو (Settings) مات یتنظ به •
 App management > Permission نهیگز  نی قسمت پا در •

manager و در صورت   دیرا انتخاب کن نیدورب .دیرا انتخاب کن
 .دیده رییتغ Allow بودن آن را به رفعالیغ
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 نی شدن لنز دورب سیخ 5#

آن  یآب رو ای  یچا وانیاست به هنگام استفاده از تلفن همراه، ل ممکن
 ی ک یاز هزاران قطعه الکترون لیموبا ی گوش  دیدان ی طور که م همان .زدیبر

بخش   ی به تمام  دنیرس بیبا آب سبب آس تماس شده است و لیتشک
را خاموش کرده و کاملا آن را خشک  ی اگر گوش ی حت  .شود ی آن م یها
 ری کند و سبب تار شدن تصاو ی نفوذ م نیهم رطوبت به لنز دورب باز د،یکن



 

28 www.namatek.com 

هوا   ی پمپ دست کی از  لیموبا نیدورب ریتعم یصورت برا نیا در .شود ی م
و لپ   وتریکردن کامپ زی تم لیدر وسا دیتوان ی پمپ را م  نیا .دیاستفاده کن

 تی هوا را به داخل لنز هدا یمتر   ی فاصله چند سانت از .دیکن دایتاپ پ
به طور  اگر .شود ی کار سبب خشک شدن رطوبت داخل لنز م نیا .دیکن

خشک   یبرا  میار با حرارت ملاسشو  کینرفت، از  نیکامل رطوبت از ب
مدت و    ی که استفاده از سشوار در طولان دیکن توجه .دیکردن لنز استفاده کن 

شود و به آن   ی بالا سبب آب شدن چسب ها و اتصالات لنز م  یبا دما ای
 .رساند ی م بیآس

 

 

 ن یلنز دورب  یخراش و شکستگ 6#

  لیاست که به دلا نیاز مشکلات عمده دورب ی کی زیلنز ن  ی و شکستگ خراش
 .دهد ی رخ م ریز
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 ل یموبا یخوردن گوش ضربه •
 و بافت دار  میبا پارچه ضخ ی کردن گوش  زیتم •
 با ناخن  ی دگیخراش •

 ...و

 :کرد میتقس ریتوان به دو حالت ز ی لنز را م  یبه وجود آمده رو یها خراش

 ایلنز ترک بخورد  ی حت ایباشد و   ی لنز عمق ی: اگر خراش روی عمق  •
متخصص مراجعه  کیبه   لیموبا نیدورب ریتعم  یبرا دیبا بشکند،

صورت   در کند و ضیلنز را تعو  ی تا در صورت کم بودن شکستگ دیکن
 زین نیدورب ی داخل یکه به بخش ها یبه طور  ی بودن شکستگ ادیز

 .شود ض یتعو  نیصدمه رسانده باشد، کل دورب
با  یربردار یبودن خراش، شما امکان تصو ی : در صورت سطحی سطح •

  به .ندارند ی خوب تیفیثبت شده ک ریتصاو ی ول  د،یرا دار لیموبا
 ی پنبه و کم ایبه کمک پارچه نرم  دیتوان ی منظور م  نیهم
 .د یببر نیلنز را از ب یبه وجود آمده رو  زیخطوط ر ردندانیخم
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 ن یوزوز دورب یصدا 7#

  نیاست که دورب ی معن  نیبه ا دیدیوزوز شن یصدا ی به هنگام عکاس اگر
  .ستیقادر به فوکوس ن نیحالت لنز دورب نیا در .شما خراب شده است

 دیضربه شد ایو  نیبه زم ی سقوط گوش لیتواند به دل ی مشکل م  نیا
شود و با  ی از داخل دچار صدمه م نیحالت لنز دورب ن ی ا در .فتدیاتفاق ب
 به .پرداخت لیموبا  نیدورب ریتوان به تعم  ی نم ینرم افزار  یروش ها

 .دیکن  ضیرا تعو  نیدورب دیمنظور با نیهم



 

31 www.namatek.com 

 

 ی ر یگ جهینت

  ی م  لیموبا نیکه سبب خراب شدن دورب ی مشکلات  ی مقاله به بررس نیا در
 دنیسبب صدمه د  یار یعوامل بس دیدیطور که د همان .میشود پرداخت

در  رییتوان با تغ ی هستند و م  یعوامل نرم افزار  ی برخ .شوند ی م  نیدورب
صدمات  یکه برخ ی صورت در .به رفع آن ها پرداخت لیموبا مات یتنظ

  یبرا دیصورت با نیا در شوند که ی م  نی دورب ی باعث خراب شدن دائم
 . دیمتخصص نشان ده کیآن را به  لی موبا نیدورب ریتعم


