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  ی اما م  افتد،یاز کار ب ی مختلف  لیممکن است به دلا کیکه کارت گراف  نیبا ا
نسبتاً آسان  یکار  کیکارت گراف ی ابی بیع رایز د؛یباش دواریام دیتوان

شما بر عهده دارد و معمولاً   وتریرا در کامپ ی اتیح فیقطعه وظا نیا .است
ت  دهند کار ی شما نشان م  به وجود دارند که یعلائم هشداردهنده ا

 .دچار نقص شده است کیگراف

و   ستیچ کی کارت گراف کی ی که علائم خراب  دید می مقاله خواه نیا در
 .دیآن ها را رفع کن دیتوان ی چگونه م 

 

 ست؟ یچ کیکارت گراف 1#

  زین Graphics Processing Unit مخفف GPU که به آن کی گراف کارت 
داده به   لیرا به کمک تبد ریتصاو  است که وتریاز کامپ ی بخش  ند،یگو ی م
  .قابل درک و پخش باشند توریمان  یکند که برا ی م لی تبد یی ها گنالیس

 .دارند ازین کی به کارت گراف وترهای کامپ همه

 :وجود دارد کی نوع کارت گراف دو

 (Integrated Graphics Cards) ی داخل کی گراف کارت  •
 (Discrete Graphics Cards) و مجزا ی اختصاص کی گراف کارت  •

 یرا برا ریوجود دارد و تصاو  وترهای در اکثر کامپ ی داخل کی گراف کارت 
مجزا با هدف خاص به   کیکارت گراف اما کند؛ ی م (Render) رندر توریمان
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 کی کارت گراف  از .ردیگ ی ها قرار م  ستمیاز س ی بعض یصورت اضافه بر رو 
  یتماشا نترنت،یمانند گشت و گذار در ا یعاد یانجام کارها یبرا ی داخل

مانند   یمجزا در موارد یها کیکارت گراف اما شود؛ ی و... استفاده م  لمیف
 .کارآمد هستند اریبس لیقب نیاز ا یی و کارها  یباز  دئو،ی و و ریتصو   تیاد

 

 

 ک یاز کار افتادن کارت گراف لی دلا 2#

از کار   کیکارت گراف دیمتوجه شو  وتریبا کامپ یانجام باز  نیاست ح ممکن
که کار از کار  دیشو  ی متوجه م  ی مواقع زمان ی در بعض اما افتاده است؛

 دینیب ی که م  نی مواقع هم ی بعض .بلند شده است سی گذشته و دود از ک
متوجه نقص کارت  دیکن (Restart) استارت  یرا ر  وتر ی کامپ دیتوان ی نم

 بیو به ع دیشو ی تر متوجه خراب حال هرچه زود نیا با .دیشو ی م  کیگراف
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 ری تعم یبرا ی شانس  دیاست بتوان ممکن د،یبپرداز کی کارت گراف ی ابی
 .دیآن داشته باش ی خراب

  انیشوند را ب یم  کیکارت گراف ی که اغلب سبب خراب  ی لیادامه چند دل در
 :میکن ی م

از موعد  شیدر کارخانه پ وبیساخت مع لیبه دل ی داخل یاجزا •
 .شوند ی خراب م 

ندارد نصب کرده   یکه با آن سازگار  ی ستم یس یرا رو کی گراف کارت  •
 .دیا
 .رخ داده است ی ک ینصب اضافه بار استات  هنگام •
 .به قطعات شده است بی باعث آس رطوبت •
برد سبب  یرو ی گرد و غبار و آلودگ  از تجمع  ی از حد ناش شیب یگرما •

 .شده است ی خراب
 کی با کارت گراف یور یاجرا شده اند که از لحاظ درا یی ها یباز  •

 .داشته اند  یناسازگار 
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 و روش رفع آن ها  کیکارت گراف یعلائم خراب 3#

با آن ها مواجه  وتریکار با کامپ نیهستند که اگر در ح ی علائم  همواره
 .به مشکل برخورده است کیکه کارت گراف دیریبگ جهینت  دینتوا  ی م  د،یشو

 :باشند ریتوانند به شرح ز ی علائم م  نیا

 شود ی نم (Reboot) بوت یافتد و مجدد ر ی از کار م  وتریکامپ •

  ی خاموش م  وتریکه بلافاصله کامپ دیهست ی کیگراف  یباز  یحال اجرا در
  بوت یکه ر ی هنگام سپس .وجود ندارد توریمان یرو ی گنالیس چیشود و ه

را به شما  یی خطا یو مادربرد کدها دیشنو ی را م یبلند  یصدا دیکن ی م
هستند که   یی از مادربردها مجهز به سنسورها ی برخ  .دهد ی نشان م 
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خطا  یاعلام کدها با دهند و ی م صیرا تشخ وبیمع  یوتر ی قطعات کامپ
 .کنند ی بودن آن مطلع م وبیکاربر را از مع

 یباز  نیدر ح ی ک یگراف اشکالات  •

  ریتصاو ی ول د؛یهست  وتریدر کامپ یباز  یمواقع شما در حال اجرا ی بعض در
 اریدر اخت  ی دست کی  ریشوند و تصو ی نم (Render) رندر ی به درست

 یاز نرم افزار باز  کیافتد که کارت گراف ی م  ی اتفاق زمان نیا .دیندار
  ی مانند ب  ی حالت ممکن است شاهد مشکلات  نیا در  .کند ی نم ی بان یپشت

در  بیعج ری تصاو ایها، سوسو زدن صفحه  کسلی پ ی رنگ شدن بعض
 .دی شو شی مختلف صفحه نما یبخش ها

 فن  یرعادی غ یصدا ای عملکرد •

  خنک کننده مجهز هستند که یبه فن ها  کیگراف یاز کارت ها  یار یبس
  .چرخند ی م یشتر یدر حال استفاده است با سرعت ب کی کارت گراف ی وقت
شما آن را   کی که کارت گراف دی هست یباز  کی یکه در حال اجرا ی زمان 
امر  نیهم .چرخند ی م  یشتر ی کند، فن ها مدت زمان ب ی نم ی بان یپشت

فن ها کار نکنند، کارت  ی وقت .تر خراب شوند ع ی شود فن ها سر ی باعث م
 .رود ی م نیبه سرعت از ب کیگراف
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 ک یکارت گراف یابی  بیو ع ریتعم 4#

 ی ابی بیو ع ریتعم یبرا د،یقطعه آشنا شد نیا ی که با علائم خراب حال
 :دیکن ی را ط ریمراحل ز کی کارت گراف

 .دیکن ی مادربرد را بررس یخطا یکدها •
 .دی کن ی را بررس توریاتصالات و مان تیوضع •
 .دیکن ی را بررس کیکارت گراف یر یقرارگ محل •
• API دیده رییرا تغ. 
 .دیکن ی را بررس کیافزار کارت گراف سخت •
 .دیرا تحت بار تست کن کی گراف کارت  •
 .دیاوریب نی خود را پا کیو کارت گراف یمرکز  کلاک •

 .م ی پرداز ی هر کدام م  حیادامه به توض در
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 مادربرد  یخطا یکدها یبررس 1-4#

 هستند که ابیرسان و خطا غامیمجهز به پ  وترهایمادربردها در کامپ اکثر
  نیتر ع ی سر نیا دیشا نیکنند؛ بنابرا ی قطعه آن را اعلام م ی صورت خراب  در

امکان   نیشما به ا وتریمادربرد کامپ اگر .باشد کیکارت گراف ریتعم یراه برا
 .دیامتحان کن یگر ید ستمیکارت را در س دیتوان  ی م  ست،یمجهز ن

 :دیعمل کن ریخطا به صورت ز یمشاهده کدها یبرا پس

 .دیرا باز کن سیک قاب .1
کار به   نیا ی. برادیکن دایخطا در مادربرد را پ یکدها  شی نما محل .2

 .دیمادربرد رجوع کن یدفترچه راهنما
 .دیاستارت کن یرا ر  وتریکامپ .3
 .دیکن دایخطا را پ یکدها  ستیمادربرد ل یدفترچه راهنما در .4

 کینقص در کارت گراف ی معن به دهد، ی که مادربرد نشان م  یکد اگر
 .سوخته است کی افکارت گر ادیباشد، به احتمال ز
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مان  تیوضع  یبررس 2-4# و    ب ی ع  یبرا  توریاتصالات 
 ک یکارت گراف  یابی

 ری مشاهده تصو  ای توریمان یبر رو ری ممکن است عدم مشاهده تصو  ی گاه
 یصورت برا نیا در .باشد کیو کارت گراف توریمان یاز رابط ها ی خراب ناش

 HDMI از کابل اگر .دیده رییکابل اتصال را تغ کیکارت گراف ی ابی بیع
از  یگر یکابل را با کابل د د،یکن ی استفاده م توریبه مان  ریانتقال تصاو  یبرا

اتصال کابل  یکه برا  ی پورت دیتوان  ی م  نیهمچن .دیکن  ضیهمان نوع تعو
از  دیتوان ی دو کار م نیجز ا به .دیده رییرا تغ دیکن ی استفاده م  سیبه ک
مطمئن   دیتوان  ی کار م نیا با .دیاستفاده کن HDMI یبه جا DVI کابل
اگر منبع  ن یبر ا علاوه .ریخ ایکابل هست   ایکه مشکل از پورت  دیشو
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 ضیتعو  یگر ید توریرا با مان توری مان کدام از موارد بالا نبود، چیمشکل ه
 .دیکن  ی را بررس ریتصو  تی و مجدد وضع دیکن

 

قرارگ  یبررس 3-4# گراف  ی ر یمحل   بی ع  یبرا  ک یکارت 
 یابی

 ی را بررس PCI (Peripheral Component Interconnect) اسلات 
را با  کیمختلف مانند کارت گراف یاسلات اتصال بخش ها نیا .دیکن

باعث  زیبخش ن نیبودن ا خراب .کند  ی مادربرد برقرار م  ی اصل یبخش ها
کارت  اگر .شود ی و کار نکردن آن م کی عدم اتصال درست کارت گراف

  گرید کیکارت گراف ایآ دینیو بب دیکن ضی آن را تعو د،ی دار  یگر ید کیگراف
 یاگر مادربرد شما دارا گر،یطرف د از .ریخ ایکند  ی در همان اسلات کار م

قرار  گرید  PCI اسلات  کیکارت را در  دیتوان  ی م  است، ی اسلات اضاف کی
  نیهمچن .دیکن شی آزما یگر یمادربرد د  یرا رو کی کارت گراف ای دیده
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انجام شده  یو اسلات به درست  ک یکارت گراف نیاتصال ب دیمطمئن شو
 کی به کارت گراف ی نادرست برق رسان ای فیصورت اتصال ضع در .است

 .آن است حیامر سبب کار نکردن صح نیشود و هم ی دچار خطا م

 

 ک یکارت گراف  یابی بی ع یبرا API رییتغ 4-4#

مشکل فقط در   ی ول  د؛یخود به مشکل برخورد وتریکامپ  کیبا کارت گراف اگر
  رادیاست ا ممکن افتد، ی اتفاق م  یباز  ایبرنامه خاص مانند نرم افزار  کی

  .آن باشدAPI(Application Programming Interface ) از بخش
API سه .است کی از کارت گراف یبخش پرکاربرد یرابط کاربر  ای API  مهم

  ی استفاده م یسه بعد  یها کیگراف میترس یو پرکاربرد وجود دارند که برا
 :شوند

• DirectX 
• OpenGL (Open Graphics Library) 
• Vulkan 
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آن  مات یکند، به تنظ ی م  جادیشما مشکل ا یبرا ی برنامه خاص ای یباز  اگر
 .شود ی مشکل حل م  ادیاحتمال ز به .دیده رییآن را تغ API و دیبرو یباز 
  ریبه فکر تعم دیهمچنان مشکل پابرجا بود، با زین API رییاگر با تغ ی ول

 .دیخود باش کی کارت گراف

 کیسخت افزار کارت گراف یابی بیو ع  یبررس 5-4#

وجود   کی کارت گراف یپر از گرد و غبار رو ای دهید  بیآس یقطعه ا اگر
 بیآس کیاست به سرعت داغ شود و به کارت گراف  ممکن داشته باشد،

به صورت   کی کارت گراف ریو تعم یابی بیع یمنظور برا نیهم به .برساند
 :دیعمل کن ریز

کارت  چی دو پ ای  کی. معمولاً دیرا بردار کیکارت گراف یرو یها چیپ .1
 .دارند  ی برد محکم نگه م یرا رو کیگراف

تا  دیو زبانه را فشار ده دیجدا کن کی برق را از کارت گراف یها میس .2
 .از محل خود جدا شود کی کارت گراف
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آن   یرا از لحاظ وجود هرگونه گرد و غبار و زباله رو  کی گراف کارت  .3
شکسته اند آن ها را  کیفن کارت گراف  یپره ها اگر .دیکن ی بررس

 .دیعوض کن
که از  دیشو مطمئن .دیبمال کی کارت گراف یرو ی حرارت ریخم یمقدار  .4

 ی حرارت ری خم .دیکن ی استفاده م ی خازن ریرسانا و غ ری غ ی حرارت  ریخم
تراشه مربع شکل   یرو ی و فقط کم  دیپاک کن اطیرا بااحت ی میقد

 .دیبزن ریبزرگ در مرکز کارت را خم
را  کیگراف کارت  د،ی ها را رفع کرد ی فیو کث یکه مشکلات ظاهر  حال .5

 .دیخودتان مجدد تست کن یفعل  ستمیس ای گرید  وتریکامپ کی یرو

 

 تحت بار کیتست کارت گراف 6-4#

کارت   ایآ که  می متوجه شو میتوان ی تحت بار م  کی تست کارت گراف با
که دچار  نیا ای شود  ی از حد گرم م شیب یباز  کی یاجرا نیدر ح کیگراف
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صورت   نیا در .ریخ ایشود  ی م  ریتصو ی خراب ل یاز قب ی کیمشکلات گراف
 :دیعمل کن ر یبه صورت ز  وتریکامپ کیکارت گراف ریو تعم ی ابی بیع یبرا

 نگیتوریو مان (GPU stress tests) افزار تست استرس نرم .1
  .دیرا دانلود و نصب کن (GPU temperature monitor) حرارت 

و تست استرس را انجام  دیقرار ده ستمیرا در س کی گراف کارت  .2
 .دیده

 نگیتوریطور که تست استرس در حال اجراست نرم افزار مان نیهم .3
 یبرا .دیکن یر یرا اندازه گ کی کارت گراف یو دما دیحرارت را اجرا کن

  ریو غ ادیگراد ز ی درجه سانت ۸۰ یبالا یسالم دما  کیکارت گراف کی
 .قابل قبول است
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4. Device Manager اگر .دیکن ی بررس  ی میقد یورهایدرا یرا برا 
 نیهنوز در ح ی ول د؛ی)ازنظر گرد و غبار( دار یز ی تم کی فکارت گرا

  ی نرم افزار به درست یورهایدرا احتمالا شود، ی داغ م ی لیخ شی آزما
را در  Device Manager کار عبارت  نیا یبرا  .نصب نشده اند

 Display حال .دیو آن را انتخاب کن دیدسکتاپ جستجو کن نیپا
Adapter ایکند  ی کار م دینیتا بب دیکن کیآن کل یو رو دیکن دایرا پ  

 .مرحله خود را نشان خواهند داد نیکار نکنند در ا ورهایدرا اگر .ریخ

 کیو کلاک کارت گراف یآوردن کلاک مرکز  نییپا  7-4#

شما همچنان   کیکارت گراف یول د؛ی همه موارد بالا را امتحان کرد اگر
  ی نشان م  شی صفحه نما یرا رو ی ب یو غر بیعج یها کسلیپ ایخطوط 
  کیسخت افزار کارت گراف سرعت باشد که ی معن  نی تواند به ا  ی دهد، م 

 .تواند کار کند ی است که نم   نیپا یشما به حد
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 از دو نرم افزار دیتوان ی حالت م   نی در ا کیکارت گراف ی ابی بیع یبرا
Afterburner ای Dragon Center دو نرم   نیکمک ا با .دیاستفاده کن

  نیو کلاک حافظه خود را پا کیکارت گراف یکلاک مرکز  دیتوان  ی افزار م
  تیو وضع دیاستارت کن یرا ر  وتری از استفاده از نرم افزار کامپ بعد .دیاوریب

 ی مشکل برطرف نشده بود احتمالا راه  اگر .دیکن ی را بررس کی کارت گراف
 . دیخود ندار کیکارت گراف ضیجز تعو 


