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  دیهست  مندعلاقه  افزارنرم  ای  تیسا  یاگر شما هم به مباحث مربوط به طراح 
 ؟ ایدشده روروبه ست،یچ UX و UI ال منظور ازؤبا س احتمالا 

ساخت    ش یپ  هاسال  دیشا از  رساندن   افزارنرم  ای  تی سا  کی هدف  تنها 
  یچگونگ  و  وهیش  نکهیبود؛ بدون ا  کندمی آن جستجو    یمخاطب به آنچه برا

 .داشته باشد ی ت یاتفاق اهم نیا

  اریبس  یکاربر   طی روش ارتباط برقرار کردن کاربر با مح  ری اخ  یهاسالدر    اما
 UX و UI میاست که مفاه  لیدل  نیهم  به از گذشته شده است و  ترمهم

ا  ک ی با مفهوم هر    دی شما هم علاقه دار  اگر  .اندشدهمطرح   عبارات،   نیاز 
 .دیدر ادامه با ما همراه باش دی آشنا شو هاآنو تفاوت  ی اصول طراح 

1# UI و UX ست؟ یچ 

ا  یی آشنا  یابتدا  در کارا  نیبا  و  مفهوم  طور   کیهر    یی دو  به  است  بهتر 
 .میبپرداز  کیهر   فی جداگانه به تعر

UI ست؟یچ 

مخفف    یرابط کاربر   ای UI گفت  دیبا  ست،یچ UI سؤالپاسخ به    یراستا  در
است که کاربران در آن با    یانقطهرابط،    نیا  .است User Interface عبارت 

 .کنندمی برنامه تعامل برقرار  ای سایتوب وتر،یکامپ
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بهبود تجربه کاربر در هنگام   UI جادیگفت هدف از ا  توانمی طور خلاصه    به
  هاآناز    ی سادگ بهتا مخاطبان    کندمی   کمک  است و  هابرنامه  ای  تیکار با سا

 .استفاده کنند

که انتظار دارند دست   ی ج یکاربران با حداقل تلاش به حداکثر نتا  کهیطور به
 .ابندیی م

 

UI از اندعبارت شده که  لیتشک ی از سه بخش اصل: 

 (Layout)  آراییصفحه •

 .نام دارد Layout سایتوب ایبرنامه  کی ی و ظاهر کل  دمانیچ

 



 

3 www.namatek.com 

،  هارنگ  ،ی اجزا، قالب کل  نیبه بهبود ساختار هر صفحه، ارتباط ب  آرایی صفحه
مخاطب و    دگاهی د  یبر رو  بیترت نی ابه  .کندمی و… کمک    هافونتاشکال،  

 .گذاردی م  ریتأث تی و سا  هااپلیکیشننحوه استفاده او از 

   (Elements)  عناصر ای هاالمان •

برنامه    یی ها بخش UI عناصر تعامل  سایتوب  ایاز  را  آن  که   یهستند 
،  (Button)  ، دکمه(slider)  دریهمچون اسلا  یموارد  هاالمان  نیا  .کنندمی 

ف (dropdown list) یی کشو  ستیل در   (Text Field) متن  لدیو  را  و… 
 .رندیگی برم

 (Graphic)  کیگراف •

 .و… اشاره دارد لمیف شن،یمیان ر،یمانند تصو یبه موارد کیگراف

UX ست؟ی چ 

 ربریاک  گفت که تجربه   دیبا  چیست  UXکه    این سوالپاسخ به    یراستا  در
(User Experience)    آن را   اختصاراا که UX که    ی هرگونه تعامل  به  ،نامندی م

 .شودی م خدمات دارد، نسبت داده  ایکاربر با محصول 

 هااپلیکیشن  ،سایتوبهمچون    ی خدمات و محصولت به موارد مختلف  نیا
 .اشاره دارند سازقهوه یهادستگاههمچون  ی ل یوسا  ی و حت
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 تمرکز دارند که  یمتخصصان بر ساخت محصولت  ،یتجربه کاربر   ی طراح  در
آن محصولت    ی ر یکارگبهاستفاده کرده و از    هاآناز    راحتی بهبتوانند    افراد

 .لذت ببرند

 

 :در نظر گرفت UX ی را از اهداف کل ری موارد ز  توانمی 

 کاربر یبرا یعال یا تجربه  جادیا •
 محصولت و خدمات شتریهر چه ب یکارآمد •
 استفاده از محصول و خدمات ی آسان •
 کاربران  یازهاین جانبههمه نی تأم •

 ست؟یچ UX و UI تفاوت 2#

 user دارد؛ چرا که تمرکز  هایی تفاوت   یبا تجربه کاربر   یرابط کاربر   ی طراح 
experience  است وتریتعامل انسان و کامپ یبر رو. 
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ارتباطات  به و دهندی م  تیاهم (interface) سینترفیتنها به ا  UI طراحان
و تجربه کاربر در طول استفاده از خدمات و محصولت   هاسینترفیا  انیم

 .کنندی نم ی توجه 

 .دارند  گریکدیبا  ی ک ینزد اریارتباط بس UX و UI ی طراح حالنیباا

  کاربران   تا  رسانندمی را به انجام    ی اعمال مختلف UI و UX طراحان  قتیحق  در
 .بسازند هاآن یبرا  یرا جذب کرده و بتوانند تجربه بهتر 

 :از اند عبارت  کنندمی  یر یگیمتخصصان پ نیکه ا یجمله امور  از

 .رسانندمی کاربران به انجام  بادررابطهرا  ی قاتیتحق •
 .کنندمی  بینی پیشاستفاده کاربر از محصولت و خدمات را  ی چگونگ •
 .پردازندی م مختلف  یهاطرح شی به آزما دائماا  •
 .کنندمی را تکرار  هاشی آزما •
 .ندینمای م را برطرف  خطاها •

کاربر   کیکه    دیبدان  دیبا  البته رابط  طراح  شتریب  یطراح  و    ی کیگراف  ی بر 
دارد؛  یبصر   هایجلوه تمام   UX طراح  کی  اما  توجه  بهبود    های بخش به 

 .پردازدمی مربوط به تجربه کاربر 
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 دارند؟ از ین ییها مهارتبه چه  UX طراحان 3#

 

 ک ی  یلزم برا  های مهارت به    دیبا  ست، یچ UX ادامه پاسخ به پرسش  در
 :شوندی م  میتقس ریکه به موارد ز  میطراح تجربه کاربر بپرداز

 (Soft Skills)  نرم هایمهارت •
 (Hard Skills)  سخت هایمهارت •

 نرم  هایمهارت .1

انواع  هایمهارت  که   هاآن از    ی خوب به برخ ux طراح  کیدارند که    ی نرم 
 :دارند ازین ر،یاز موارد آورده شده در قسمت ز اندعبارت 

طراح یهمدل • با   UX ی :  ممکن    درنظرگرفتنتنها   .شودمی کاربران 
که از محصول   یو مشکلات افراد  ازهای، نها ی نگران،  ها زهیانگ  دیبا  شما

که   یاجهینت تا    دیو درک کن  ی بررس   را  کنندمی خدمات شما استفاده    ای
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خود   کار  را   خودتان  .باشد  بخشتیرضا و    یکاربرد  دیر ی گی ماز 
 .دییکاربران توجه نما یازهایو به ن  دیفراموش کن

  د یخواهی م   گر.پازل است  کی  نشیمانند چ UX ی: طراح یسازمانده •
نت را   نی تری جزئ   ی حت  د ینبا  د،یابی دست    ی مطلوب   جهیبه  مسائل 

را کنار   دیا آوردهکه از کاربران به دست    ی اطلاعات  تمام  .دیفراموش کن
 .دی ابیبه اهداف خود دست  ی عال ی و با سازمانده  دیهم بگذار

 بدان معنا است که   نیکنجکاو باشند. ا  دیبا UX : طراحانیکنجکاو •
و همواره به دنبال   دینگاه کن  هاچالشمتفاوت به    یدیبا د  دیبا  شما
 .دی بگرد  حلراه نیبهتر

 

 سخت  هایمهارت .2

بس  هایمهارت  با  یار یسخت  که  دارند   کیبه    شدنلیتبد   یبرا  دیوجود 
 .دیریرا فرا بگ  هاآن ux متخصص

 :از اندعبارت   هامهارت  نیا اغلب
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 UX  قیتحق •
 هیاول یساز نمونهو  یبندقاب •
 یبصر  ارتباط •
 یتعامل ی طراح  •
 یطراح تفکر •
 کاربر  یهاانیجر •
 ها طرح شی آزما •
 اطلاعات یمعمار  •
 برد  مود •
 یو رابط کاربر  یبصر  ی طراح  •
 نویسیبرنامه •

ساده نبوده و به زمان   یکار   هامهارت   نی ا  ی که تسلط بر تمام  دیبدان  دیبا
 .دارد ازین

 



 

9 www.namatek.com 

 ست؟ ی چ یعال UI کی  جادی ا طی شرا 4#

که کاربران شما    دیداشته باش  خاطربهجذاب، همواره   یهاUI ی  ر یکارگبه  یبرا
توجه    هاآن به    دیدارند که با  ی خاص  یهای ژگیو  جهینت  در .  هستند  هاانسان

و   هاآن  ی ذهن  تیظرف  مثال عنوانبه   .دینک است  از   لیتما  محدود  دارند 
 .کارها استفاده کنند شبردیپ ی موارد برا نیتر دردسترسو  نیتر راحت

که در ادامه   ی طیلزم است طبق شرا  ی عال UI کی   جادیا  یبرا  لیدل  نیهم  به
 .دیعمل کن ،میکنی م  ی را معرف هاآن

 

کاربر    یبرا  بینیپیشقابل    ای گونهبهرا    هاالمانو    هادکمه  عملکرد •
 .  دیکن یطراح

تا    دیریرا در نظر بگ pinch-to-zoom همچون  یی هاتیقابل  مثالعنوانبه
 .کاربران بتوانند همواره از آن استفاده کنند
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کاربر    دیکن  یطراح  ایگونهبهرا    سایتوب  ساختار  • موارد    راحتیبهکه 
 کند  دایدلخواه را پ

بخش  به باتوجه  ی عال  ی ت یسا وب  ی طراح   یبرا در  شده  گفته   UI مطالب 
 .دی کن ی طراح  خوبی بهرا  هاکونیآ ستیچ

 د ی را ساده نگه دار  هارابط •

که دارد   ی به اهداف  ی ابیکه به کاربر در دست  دیریبهره بگ  یی هاالماناز    تنها
 .کنندمی کمک 

 د یکن تی را رعا یشناسییبایز  •

از چ  یبرا اندازه فونت و… مناسب   ،ییرنگ، روشنا  دمان،یمثال  کنتراست 
نگاه   کیبتوانند با    دیکه کاربران با  دیکل در نظر داشته باش  در  .دیاستفاده کن

 .کنند دایرا پ تیسا یدیمفهوم و کلمات کل ی کل

 دیکاربران جلوتر باش  از •

  سایت وب  در  را دارد،  هاآنکه کاربر انتظار مواجهه با    یتمام موارد  دیکن  ی سع
 .دیده دبکیتا به مخاطبان ف دیریخود در نظر بگ افزارنرم ای

 و   ستیچ ux و ui یهاعبارت که منظور از    می متوجه شد  خوبی به  نجایبه ا  تا
را در نظر   یچه موارد  دیدو موضوع با  نی مناسب ا  ی به طراح  ی اب یدست  یبرا

  یبه تجربه کاربر   دادنتیاهمکه علل    میکن  ی بررس  میادامه قصد دار  در  .گرفت
 ست؟ یچ یو رابط کاربر 
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 ست؟ یچ UX و UI تیعلت اهم 5#

 

دل  یکاربر   رابط رو   یر یتأث  لی به  بر  و    یکه  کاربر  انتظارات  شدن  برآورده 
 .شودمی محسوب   تیسا هایبخش نیتر مهم از از او دارد،  ی بان یپشت

 قیرا از طر  نیماش  ای  شنیکیکاربر و برنامه، اپل  نیب  مؤثرخوب، تعامل   UI کی
 ل یکاربران تسه  یازها یبه ن  یی و پاسخگو  نقصی ب  ی طراح  ،یبصر   هایجلوه

 .کندمی 

دار  ی زمان  قصد  طراح   دی که  بپرداز  ت یسا  یبرا  UI ی به  به   توجه   د،یخود 
در    مؤثرعناصر    درنظرگرفتن را با    تی سا  و  دیکاربران را فراموش نکن  یازهاین
 .دیکن  جادی ا یبصر  یی بایز
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 یساز نهیبهکارآمد، موجب    یی و پاسخگو  یبصر   هایجلوهاز    نهیبه  ی بیترک
 ؛شودمی شما    سایتوب (Conversion Rate Optimization) لینرخ تبد

را    یازهاین  رایز کردن    بینی پیشکاربر  برآورده  به  سپس  و   ها آنکرده 
 .پردازدمی 

که بالتر   طورهمانموجود است،   ux و ui نیکه ماب  هایی تفاوت   رغمی عل
 ها آن  یهر دو  حضور  به هم مرتبط هستند و  اریدو بس  نی ا  میاشاره کرده بود 
 .شما خواهد بود افزارنرم ای  تی سا شرفتیپ ی اصل لیدر کنار هم دل

 د ی دهی م مناسب شما به مخاطب خود نشان    یکاربر تجربه    کیداشتن    با
را به طور ناخودآگاه در   تیاحساس امن  نیا  و  ایدشده او ارزش قائل    یکه برا

 .تا همواره با خدمات شما در تعامل مثبت باشد دیکنی م  جادیاو ا

احساسات   مورد اشاره کرد که بر مرکز  نیبه ا  توانمی  UX تیاهم  ی اصل  لیدل
هم در زمان    هاانسان  نی تری منطق   ی ت؛ حافراد مؤثر است  ی و ارتباطات عاطف 

در    شودمی سبب    ی ژگ یو  نیا   از تابع احساسات خود هستند که  ی ر یگمیتصم
را   ی کی  کسانیهدف    کیبه    دنیرس  یموجود برا  نهیگز  ن ی چند  نیانتخاب ب

 .کرده است  جادیا هاآندر  یبهتر  احساس انتخاب کنند که

 ی انی پا سخن

  د، یافتی در  ستی چ   UXو UI بادررابطهمطلب    نی که با مطالعه ا  طورهمان
هست  شما گذراندن    دیقادر  و    یها دورهبا  از   یر یگبهرهخاص  درست 

  ی طراح   ی شنیکی اپل  ایو    سایتوب  ،نویسیبرنامهخود در حوزه    یاستعدادها
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رقبا   رینسبت به سا  ح،ی صح  یو تجربه کاربر   یرابط کاربر   جادیا  با  که  دیکن
 .توجه مخاطبان را به خود جلب کند

خود    هایمهارت و با پرورش    دیمبحث عبور نکن  نیاز کنار ا  ی تفاوت ی ببا    پس
  د یرا در نظر داشته باش  یدینکته کل  ن ی ا  همواره  و  دییبه بهبود آن کمک نما

  العاده فوق  ی رقابت  تیمز  کیداشتن    ب یدر بازار سرشار از رق  تی که رمز موفق
 . زندی مرا  یی حرف نها UXو   UIبودن  ی مثل عال


