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تکن و  تا کلان   تیر یمد  یبرا  یار یبس  یها  کی روش ها  ابعاد خرد  از  پروژه ها 

 .است SWOT لیآن ها تحل نیاز پرکاربردتر   ی ک یوجود دارند که 

ا SWOT لیو تحل  هیتجز را م  نیبه ما  جنبه   ی دهد که همزمان تمام   ی امکان 

آن   یبرا  یز یکرده و سپس به برنامه ر  ی پروژه را بررس   کی  یمثبت و منف   یها

 .میاقدام کن

کنترل پروژه   یها  یها و استراتژ   کیروش از تکن  نیبا ا  دیعلاقه مند هست   اگر

 .دیبا ما همراه باش دیآشنا شو

 

 چیست؟ SWOT تحلیل
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سازمان در   ا یاست که به فرد    کی استراتژ  یز ی برنامه ر  کیتکن  کی  SWOT لیتحل

برنامه   ایمرتبط با کسب و کار و    یدهاینقاط قوت، ضعف، فرصت، تهد  یی شناسا

 .کند ی پروژه کمک م  یز یر

عملکرد    کی تکن  نیا در  موثر  عوامل  کردن  با مشخص  همراه   کی)که  سازمان 

 .شده است ی طراح  یر یگ میتصم هیاستفاده در مراحل اول یاست( برا

 کی استراتژ  تیموقع  ی بررس  یبرا  یتواند به عنوان ابزار   ی م   ی او ت  ویاس دبل  لیتحل

 .شرکت به کار رود ایسازمان  کی

فرصت ها و   یی کسب و کار، شناسا  کی  یها   تی آن مشخص کردن مامور  هدف 

 .شرکت اثر دارند کی  تی موفق بر است که ی و خارج ی داخل یدهایتهد

تحل  ی کاربران   معمولا به کار م SWOT لیکه  برا   ی را  از پرسش و پاسخ   ی برند، 

 .کنند ی استفاده م  نهیاطلاعات معنادار در هر زم دیتول

کسب و کار خود   ی رقابت  یها  تیبخشند و مز  ی م   یی ابزار کارا  نیکار، به ا  نیا  با

 .کنند  ی م  یی را شناسا

  ی به عنوان ابزار   کیتکن   نیپروژه و کسب و کار از ا  تیر یخبرگان حوزه مد  انیم  در

 .پس داده است کی استراتژ  ی طراح نهید که امتحان خود را در زمشو ی م  ادی
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است که نقاط قوت و ضعف ها مرتبط با   نیا  زیآنال  کیتکن  نی در ا  ی اصل   فرض

 ی خارج  طیتمرکز بر مح  دهایآنکه در فرصت ها و تهد  حال  .هستند  ی مسائل داخل

 است. 

 SWOT مخفف چیست؟ 

مه زیر است که در این تکنیک مورد بررسی قرار مخففی از چهار کل SWOT لمهک

 :می گیرند

• Strengths    :)آن   تیپروژه که مز  ایکسب و کار    یها  ی ژگ یو )نقاط قوت

 شوند. ی رقبا محسوب م  ریبر سا

• Weaknesses   :)پروژه که ضعف   ایکسب و کار    یها   ی ژگ یو  )ضعف ها

 کنند. ی را مشخص م  گران یآن در مقابل د

• Opportunities   :)پروژه   ای کسب و کار    طیکه در مح  ی عناصر   )فرصت ها

 کرد.  یتوان از آن ها بهره بردار   ی م

• Threats  یتوانند برا  ی کسب و کار م  طیکه در مح  یاصر عن  (: دها ی )تهد 

 کنند. جادیپروژه دردسر ا ایکسب و کار 

از مفهوم   استفاده  با  آن  با محیط خارجی  میزان تطابق محیط داخلی سازمان 

 .بیان می شود (Strategic fit) ناسب استراتژیکت 
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آنها می   شناسایی نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدیدها بسیار مهم است چرا که

در   .توانند قدم بعدی در برنامه ریزی برای دستیابی به هدف را مشخص سازند

ماموریت اصلا قابل انجام  SWOT ابتدا برنامه ریزان باید ببینند مطابق تحلیل

 .یا نهاست 

اگر ماموریت غیر قابل انجام باشد، آنها باید ماموریت دیگری تعیین کرده و از نو 

 .این مراحل را تکرار کنند

 SWOT تاریخ پیدایش تحلیل

در دهه    می دهند که  را به آلبرت هالفری SWOT عضی از مولفان اعتبار تحلیلب

موسسه تحقیقاتی استنفورد روی اطلاعات بازار بورس کار در    1960و    1950های  

را ابداع کرده  SWOT به هر ترتیب خود هامفری ادعا نکرده که تکنیک  .می کرد

 .است و بنیان گذار و مبدا این تکنیک ناشناس مانده است
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 SWOT  عوامل داخلی و عوامل خارجی در تحلیل

ماموریت های سازمان دارند به عنوان نقاط وامل داخلی بسته به تاثیری که در ع

چیزی که ممکن است در رابطه با یک  .قوت یا ضعف ها در نظر گرفته می شوند

ماموریت ضعف در نظر گرفته شود، ممکن است در رابطه با یک ماموریت دیگر 

این عوامل می توانند شامل نیروی انسانی، امور مالی،   .قدرت در نظر گرفته شود

بازاریابی  ظرفیت های و تمام اجزای آمیزه  ، Product:  معروف  P چهار) تولید 

Price ،Place و Promotion) باشند. 

عوامل خارجی شامل اقتصاد کلان، تغییرات تکنولوژی، قوانین حقوقی، تغییرات 

 .فرهنگی و همچنین تغییرات در بازار می باشند-اجتماعی 

 .ارائه می شوندنتایج اغلب به شکل یک ماتریس 

که  SWOT تحلیل است  بندی  طبقه  برای  تکنیک  شکلی   یک  به  ها  گزینه 

عواملی مشخصی شوند که در   غیرانتقادی و بدون اولویت فهرست می شوند تا

فرصت های ضعیف ممکن است باعث متوازن   رسیدن به ماموریت مهم هستند و

 .شدن تهدیدهای قدرتمند شوند
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 را انجام دهد؟   SWOT  ل ی و تحل   ه ی تجز   د ی با   ی چه کس 

تحل  هیتجز  یرگذار یتاث  یبرا و صاحبان   رانیمد  انگذاران،یبن  دیبا SWOT لیو 

کار قابل انتقال و   نیا   روند شرکت داشته باشند و  نیپروژه در ا  ایکسب و کار  

سا  یواگذار  عهده  به   اما   ؛ستین  نی ریبه  کار  و  کسب  صاحبان  حضور  واضحا 

 ی از اعضا  ی گروه   حی صح  لیتحل  کیداشتن    یبرا  دیو با  ستیمؤثر ن  زین  یی تنها

 .داد لیرو دارند تشک شینسبت به کار پ ی متفاوت  یها  دگاهی مجموعه که د

فوق العاده   لیتحل  کیبه    دنیرس  یبزرگ و موفق برا  یاوقات مجموعه ها  ی گاه

 لیتحل  نی را وارد ا  انیمثال از مشتر   یمجموعه برا  یروهایخارج از ن  ی نظرات  ی حت

 .کنند ی م

 ی هم م  دیهست یکسب و کار فرد یراه انداز  ایپروژه  کیشما در حال انجام  اگر

ماتر  دیتوان کن  یتژ استرا  نییتع  یبرا SWOT سیاز  از   ستیکاف  و  دیاستفاده 

کنندگان   نی فروشندگان و تام  ایدارند و    یی شما آشنا  یکار   نهی دوستانتان که با زم

 .دیاستفاده کن لیتحل میت  لیحوزه در تشک نیا

متفاوت   یها  دگاهیروش استفاده از د  نی ا  ی ده  جهیو نت  تی موفق  دیکل کل  در

 است. 
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 ی او ت وی اس دبل لیتحل کی  یساز   اده یمراحل پ
 یاز ین  که  دینکته داشته باش  نی توجه به ا  ی او ت  ویاس دبل  سی ماتر  یساز   ادهیدر پ

بگ  ندیفرآ  نیا  ستین از شما زمان  روز  نها  ردیچند  برا   کی  تایو   یتا دو ساعت 

 .است ی انجام آن کاف

 افراد مناسب ی جمع آور 

 
  لیرا تشک   لیگروه تحل  د یشروع با  یبرا  میداد  حی توض  ی که در بخش قبل  همانطور

 .میده

ها و بخش   میت   ی از تمام  ی ندگان یحضور نما  ی ات یمرحله نکته مهم و ح  نیا  در

درباره هدف   ی متفاوت  ی ها  دگاهید  قطعا  پروژه است که   ایمختلف سازمان    یها

 .رو ارائه خواهند کرد شیپ
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 ها  دهیا انیب

 
 اگر  در مجموعه هاست که  یطوفان فکر   ک یتکن  یساز   ادهیمرحله مشابه با پ  نیا

 .دینخواهد رس یخوب  جینشود به نتا تی ری مد ی به خوب

به   ادداشتیکاغذ    یبهتر است تعداد   میتمام افراد ت   یها  دهیا  یجمع آور   یبرا

و  داده شود  فرد  تمام   از  هر  در سکوت  که  و   دهیا  ی آن ها درخواست شود  ها 

 .کنند ادداشتیبرگه ها  ینظراتشان را رو

 ک یو مشابه ها را    دیتابلو بچسبان  یمرحله تمام برگه ها را رو  نیاز اتمام ا  پس

 .دیرا شروع کن می ت  ریسا یها دهیدرباره ا ی نظرده  سپس  و دیدسته کن
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 ها ده یا ی رتبه بند 

 
رسد   ی ها زمان آن م  دهی درباره نظرها و ا  یبه جمع بند  دنیپس از رس   تینها  در

 .داده شود یبند تی اولو یو رتبه برا  ازیمطرح شده امت یها دهیا به که

را  میت   یاعضا  کی مرحله هر    نیا  در ا  یدادن به هر تعداد  یحق  ها که   دهیاز 

 .مدنظرشان هست دارند

 ل ی ها را تکم  دهیشده ا  یبند  تی اولو  ستی شخص پس از شمارش آرا ل  کی   تا  ینها

 .کند ی م

تا جدول  دیتکرار کن SWOT سیبخش ماتر  4هر  یمرحله را برا 3 نیا دیبا شما

 .شود لیتکم
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 SWOT لیدر تحل یانواع استراتژ 
نها  پس با  نیا  یساز   یی از  است  دیجدول  نت  ی انتخاب  یها  یراتژ به   نیا  جهیدر 

 .میبپرداز لیتحل

 
 یرا شامل م   یشتر یها و نکات ب  دهیا  ی او ت  ویاس دبل  سی دو خانه ماتر  هرگاه

 .مینیرا برگز ی ک ی یاستراتژ  4 نی ا نیماب دیشدند با
 (SO)  ها فرصت –نقاط قوت  یاستراترژ  •

 نقاط قوت شیافزا یبرا ی خارج یاز فرصت ها استفاده
 (WO)  ها فرصت –نقاط ضعف  یاستراتژ  •
 کاهش نقاط ضعف  یموجود برا یفرصت ها  یر یبکارگ
 (ST)  ها  دیتهد –نقاط قوت  یاستراتژ  •

 دیحذف( بر تهد  ایغلبه )کاهش  یاز نقاط قوت برا استفاده
 (WT)  ها دیتهد  –نقاط ضعف  یاستراتژ  •

بتواند نقاط ضعف را به حداقل   دهایرغم حضور تهد  ی که عل  ی ماتی تصم  انتخاب
 .برساند



 

 

11 www.namatek.com 

 SWOT   لینمونه تحل
از ماتر  کی   ریز  در برا  SWOT  زی آنال  سینمونه  )  یرا  ( Googleمجموعه گوگل 

 . میکن ی مشاهده م 

 

 

W ( نقاط ضعف)  S (نقاط قوت) 

 سیاست های حفظ حریم خصوصی 
 وابستگی بیش از حد به تبلیغات

 بایکوت گوگل و یوتیوب توسط تبلیغ کنندگان بزرگ
 شیوه های تجاری ناعادلانه 
 نقض حریم خصوصی در اروپا

 شکست در انقلاب شبکه های اجتماعی 
 استراتژی قیمت گذاری ضعیف

 اعتراض کارکنان 

بیشترین تعداد سرچ  –پادشاه موتورهای جستجوی   
صه درصد استفاده مخاطب هابی رقیب بودن در عر   

 با ارزش ترین برند شناخت شده در دنیا 
 ارزش گذاری مالی برند 

میلیارد   3.5بیشترین میانگین جستجو در طول روز )
 جستجو در روز( 
 درآمد بالا

 قابلیت تطبیق پذیری
 سرعت رشد بالا 

 T (تهدید ها)  O (فرصت ها) 

 کاهش سهم بازار 
 تغییر اطلاعات 

 جنجال های ضد اعتمادی 
 سیاست های سانسور 
 رقبای در حال پیشرفت 

 عدم اطمینان اقتصادی در شرایط پاندمی جهانی
عدم امکان استفاده از سیستم رمزگذاری شده اکانت 

 ها به دلیل مشکلات کودک آزاری 
تنش های پیش آمده با چین برای گسترش  

 سرویس ابری 

 بازار گسترده قابل استفاده 
ل اندرویدسیستم عام  

 Google Play و Google Glasses ابزارهای
 خدمات ابری 

 امکان کار از راه دور 
 گسترش خدمات به بازارهای نوظهور 

 فضای ذخیره سازی ابری 
 درآمدهای غیر تبلیغاتی 


