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مورد   یندهایاست تا فرآ ازیشود ن یم یکسب و کار راه انداز  کیکه  ی زمان 
  ندیبه نام شناسنامه فرآ ی ها در قسمت ندیفرآ نیا نظر مشخص شوند که

در  ندیفرآ یدر فاز مدلساز  ندی شناسنامه فرآ هیته .شوند ی م  یگرد آور 
 رهیسازمان ذخ یاطلاعات برا ی تا تمام  ردیگ ی کسب و کار ها صورت م 

 .شوند

  شتریکسب و کار ب تی ریفاز از مد نیشما را با ا میدار ی مقاله سع  نیا در
 .دیهمراه ما بمان م،یآشنا کن

 

 (Process ID) ند ی شناسنامه فرآ فی تعر  1#

  است که ندیفرآ لگرانیتحل ازیتمام اطلاعات مورد ن  یمجموعه حاو نیا
 نی ا .کند ی م جادیفازها را ا ریو سا ی کسب و کار در طول فاز اصل اطلاعات 

 ربط کسب و کار آمده و یبه کمک افراد ذ ستیچک ل ک ی شناسنامه مانند 
 .کند ی آن ها راحت تر م  یرا برا  یر یگ میتصم

با توجه به   ندهایفرآ حی در تشر  شتریبه منظور تعامل ب ندیفرآ شناسنامه
کسب و کار، به کار گرفته شده و تمام   هر یشده برا فی تعر یاستانداردها

 .شود ی کسب و کار را شامل م  کی مهم   ات یخصوص
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 ی وجود دارند که چهارچوب آن را شکل م یی ها یمجموعه ورود نیا در
 :هستند ریدهند و شامل موارد ز

در فرم   دی شوند، با ی که در کسب و کار اجرا م یی ندهای: فرآندیفرآ نام .1
 .گردد نییشناسنامه تع 

را بر  ندیانجام فرآ تیکه مسئول ی : شخصندی و مالک فرآ مسئول .2
 دیشود با ی محسوب م  ندیآمالک آن فر ی نوع  به عهده دارد و

 .مشخص شود
از  ی شدن به تعداد مشخص یی اجرا یبرا ندی: هر فرآازیمورد ن منابع  .3

و  ی منابع مال  زات،یتجه  ،ی منابع انسان  مانند دارد؛ ازیمنابع ن
 ازیمورد ن یها رساختیز

 .آن ذکر شود یهدف از اجرا دیبا ندی: در هر شناسنامه فرآهدف  .4
 .ندیفرآ یها KPI عملکرد: مشخص کردن یدیکل یها شاخص .5
 یها یاستراتژ  نی نقاط در تدو نی قوت و ضعف: استفاده از ا نقاط .6

swot. 
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 .بهبود در سازمان یبرا  یی ها دهی: ایندی بهبود فرآ یها دهیا .7
 میتنظ ندهایفرآ یاجرا یبرا ی نی: قوانندهایفرآ گذار در  ریتأث نیقوان .8

 .شود
مشخص شده  ندیفرآ انیزمان شروع و پا دیکاربرد: در ابتدا با دامنه .9

نقشه راه هر  دیبخش با نیا  در .گردد نییو محدوده کاربرد آن تع
 .مشخص شود ندیفرآ

 است؛ ازین ندیبه دانش آن فرآ ندیانجام هر فرآ ی: براازیمورد ن دانش .10
دارد که  ی متفاوت یندهایکسب و کار فرآ  کیهر بخش از  نیبنابرا

 .است ازیآن ن ژهی انجام هر کدام به دانش و یبرا

 

 ند ی هر فرآ یها تیفعال 2#
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  یها تیکسب و کار، فعال کیدر  ی اصل  یندهایکردن فرآ یی اجرا یبرا
در شناسنامه  دیموضوع با نیا  انجام شود که دیبا  ندیمربوط به آن فرآ

از آن که   پس .نوشته شود یبه صورت متن اینمودار  قیاز طر ندیفرآ
هم   ندیهر فرآ یمشخص شد، لازم است تا ورود  ندیفرآ یها تیفعال

 .شود نیی تع

 یها ندیفرآ قی از طر ایو  گرید یندها یفرآ قیاز طر ای ندیفرآ  یها یورود
  ی ک یزیها شامل اطلاعات ف یورود نی ا .شوند ی م نیخارج از سازمان تأم 

درون   یندهایتوانند فرآ  ی ها م یکننده ورود  نیتأم .هستند یی محتوا  ای
 .باشند ی برون سازمان  ای ی سازمان 

 

 ندها ی فرآ یخروج 3#
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  یها ی خروج دیها با تیها و فعال یعلاوه بر ورود  ندیشناسنامه فرآ در
قلام ا ایها اطلاعات  ی خروج  نیا  .مشخص شود زیمورد انتظار از آن ها ن

محصول  ایدر قالب گزارش  ندیفرآ کی جهیبه صورت نت ای بوده و  ی کیزیف
  یندهایکسب و کار فرآ کی یندها یفرآ یمشتر  .شوند ی ارائه م  یی نها

 .هستند  ی برون سازمان  ای ی درون سازمان 

  یر یاندازه گ یارهایمع ندیدر شناسنامه فرآ ندیفرآ یها  ی قسمت خروج در
ها   سکیر .شوند ی م  ی بررس یر یاندازه گ یبا استفاده از شاخص ها ندیفرآ

در   دیهستند که با توجه به استانداردها، با یگر ید ی و فرصت ها خروج
  شرفتیآن ها بتوان در جهت پ از مشخص شوند تا ندیشناسنامه فرآ

 .را انجام داد نهیکسب و کار استفاده به

  یگر یمورد د د یآ ی ا به دست م آن ه ی و خروج ندهای که از فرآ ی مستندات
  ندیهر فرآ مستندات  .است یضرور  ندیآن در شناسنامه فرآ ذکر است که
 .شود ی دستورالعمل ها و فرم ها را شامل م ند،یآن فرآ یی اجرا یروش ها

مخفف   SIPOC بر اساس نمودار ندیشناسنامه فرآ یها و خروج یورود
 باشند که ی م  Supplier Input Process Output Customer عبارت 

نمودار  نیاز استفاده از ا هدف  .شود ی اضافه م  زینمودار به شناسنامه ن نیا
 .کسب و کار است ی ندهایکردن عناصر مرتبط با فرآ نیی تع
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 SIPOC نمودار 4#

مشخص کردن   ینمودار برا نیه از اتوجه به مطالب گفته شده استفاد با
  نیا .شود ی استفاده م ندیو فرآ انیمشتر ،یخروج ،یکننده، ورود  نی تأم

 ی در کسب و کار به کار گرفته م  ندی از فرآ ی کل ینشان دادن نما ینمودار برا
 .شود
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 :نمودار به آن ها توجه کرد عبارتند از نیدر رسم ا دیکه با ی نکات

 در نمودار دیهستند با لیکه در کسب و کار دخ یافراد ی تمام •
SIPOC  آورده شوند. 

 یبحث استفاده شود تا اعضا کی  یتمرکز رو یبرا دینمودار با نیا از •
 .به اجماع برسند ندهایدر درک فرآ میت 
 .شخص شوندم قیبه صورت دق دیبا ندهایفرآ انی شروع و پا نقاط •
 .گردد نیی تع ندهایفرآ ی اصل مراحل •
با چه  پروژه به طور کامل مشخص شود که دیبا ندهایفرآ میتنظ در •

 انیپا یو در چه زمان  ندیشروع و با چه فرآ ی و در چه زمان یندیفرآ
 .ابدی ی م

 .شود تی رعا بیترت  دی نوشتن موضوعات مختلف حتما با در •
موجود در سازمان استفاده کرده و به   یرسم نمودار از طوفان مغز  در •

 .نشود مینمودار ترس نیا یی تنها
 .ساده و با سطح بالا رسم شود ،ی به صورت کل نمودار •
 .مشخص شوند انی مشتر •
 .ها مشخص شوند ی خروج •
 .ها مشخص شوند یورود •
 .کننده ها مشخص شوند نی تأم •
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 و کار کسب   تی ر ی در مد ندی شناسنامه فرآ 5#

 

استفاده   اما ندارد؛ ی در کسب و کار ها ضرورت ندیاز شناسنامه فرآ استفاده
 .از آن به نفع سازمان ها خواهد بود

شده اند شامل  ه یتوص ندیکه سازمان ها به استفاده از شناسنامه فرآ ی لیدلا
 :است ری موارد ز

از اطلاعات شناسنامه در قالب مستندات در سازمان ها  یر یگ بهره •
 .پر استفاده است اریبس

را  یندیفرآ یتوان مدل ها ی م  ی شناسنامه به راحت  نی استفاده از ا با •
 .خواند

توان  ی م ند، یبه کار برده شده در شناسنامه فرآ ات یاستفاده از جزئ با •
 .کرد ی ابیمدل ها را ارز
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 لیو تحل هیکند تا تجز  ی گران کمک م  لیبه تحل ندیفرآ شناسنامه •
 .انجام دهند یمدل ها را به راحت

 .است یندیعمده استفاده از شناسنامه، بهبود فرآ لیاز دلا  ی کی •
استفاده کرد؛ مانند   زویتوان در ا ی را م یندیفرآ شناسنامه •

 .تیفیک تی ری مد ستمیس یاستانداردها

و   ی در مرحله طراح سازمان کنند که ی شناسنامه استفاده م  نیاز ا ی زمان 
  نی ا تیری کسب و کار قرار دارد و به دنبال مد یندها یفرآ یمدلساز 

 .مطابق با استانداردها باشد دی با ندهایفرآ نیا میترس   .است ندهایفرآ

  ندیکسب و کار به عنوان شناسنامه فرآ تی ری مد یی که در فاز ابتدا ی اطلاعات
و  لیو تحل هیتجز  ،یساز  ادهیپ ی عن ی یبعد یفازها شوند در ی م  هیته
 .کاربرد دارد زین ندیفرآ شیپا

 یانیپا کلام

 اما ست؛ین یضرور  یندیطور که گفته شد استفاده از شناسنامه فرآ همان
روند متوجه   ی ها جلو تر م  تیسازمان ها و کسب و کار ها هرچه در فعال

مطابق با  دیاست و با اریاز آن چه در اخت ستیل کی وجود خواهند شد که
به  نیشود؛ بنابرا ی به اهداف احساس م  دنیرس یبرا منابع انجام شود،

 آورند. ی م  یرو یندیشناسنامه فرآ لیتشک


